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VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR DIE LIEFERUNG

UND INSTALLATION
Version gultig ab 01/02/2022

Vertragsgegenstand

Diese Vertragsbedingungen, die Sie mit Abschluss des Abonnements (oder einem Wechsel)
Inres Konnect-Pakets Uber die Welbsite, per Telefon oder Uber einen der von der Eutelsat S.A.
zugelassenen Vertriebspartner akzeptieren, gelten fUr die Bereitstellung von Konnect-Gerdten
durch die Eutelsat S. A. (eine Aktiengesellschaft nach franzdsischem Recht mit Sitz in 32,
Boulevard Gallieni - 92130 Issy-les-Moulineaux — Frankreich, eingefragen im Handels- und
Gesellschaftsregister von Nanterre unter der Nummer 422 551 176, die die Konnect-Gerdte und
-Dienste vermarktet) und fUr die Installation besagter Konnect-Gerdte in Verbindung mit dem
Abonnement von Konnect Angeboten gemdaB den Vertragsbedingungen.

Liste der Definitionen
Im vorliegenden Dokument haben Begriffe und Ausdricke die folgende Bedeutung, sofern ihr
erster Buchstabe in GroBbuchstaben erscheint:

"Abonnement"

»Aktivierung*”

»Bestellung”

»Dienst(e)"

»E-Mail”

»E-Mail-Adresse*“

»Hauptnutzer”

»Installation*

Installation durch einen
Techniker*

bezeichnet die Auswahl eines Pakets, die Angabe der
erforderlichen Informationen und die Zahlung der Aktivierungs-
und VersandgebUhr.

bezeichnet den Vorgang, durch den die Konnect-Gerdte mit
lhren angeschlossenen Endgerdten (insbesondere |hrem
Computer) verbunden werden und lhnen der Zugang zum
Internet ermoglicht wird. Im Fall einer Installation durch den
Techniker wird der Vorgang durch ein vom Kunden
unterzeichnetes Dokument bestatigt.

bezeichnet das Abonnement eines Konnect-Pakets auf jede von
der Eutelsat S.A. akzeptierte Weise.

bezeichnet den/die Verbindungsdienst(e) fUr Satelliten-Internet,
der/die mit dem Abonnement eines Konnect-Pakets
bereitgestellt werden.

bezeichnet eine elekironische Nachricht, die Uber das Internet
an eine vom Kunden oder der Eutelsat S.A. angegebene E-Mail-
Adresse gesendet oder an dieser empfangen wird.

bezeichnet die vom Kunden bei der Bestellung angegebene E-
Mail-Adresse, die for den Austausch von
Informationen/Benachrichtigungen/Dokumenten/Anfragen im
Zusammenhang mit dem beauftragten Service bzw. dem
Vertrag genutzt werden soll.

bezeichnet den Hauptnutzer, sofern dieser nicht der Kunde ist,
der als solcher bei der Eutelsat S.A. angegeben wurde.
bezeichnet entweder eine Installation durch einen Techniker
oder eine Selbstinstallation, je nachdem, was Sie gewdahlt haben.
bezeichnet eine Option fUr die Installation der Konnect-Gerdte,
die bei der Bestellung gewdhlt werden kann. In diesem Fall wird
die Installation von einem von Eutelsat S.A. beauftragten
Techniker durchgefuhrt.
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,Konnect-Gerate*

"Konnect-Paket” / "Paket"

,Konnect Tarif- und
PreisUbersicht*

,Kunde*/,Sie"/,lhre"/,lhr"

,Modem Box"“

»My Konnect”
Kundenportal“

»Nutzer”

»,Option(en)*

.Personenbezogene
Daten”

»Selbstinstallation*

Standard-
Informationsblatt “

,fransceiver"

»Vertrag*

bezeichnet die von der Eutelsat S.A. im Rahmen des Konnect-
Pakets zur VerfUgung gestellten Gerdte, die zur Nufzung der
Dienste erforderlich sind.
bezeichnet die von der Eutelsat S.A. angebotenen Dienste, die
im Vertrag, im ,,My Konnect” Kundenportal und/oder auf der
Website aufgefUhrt sind.

bezeichnet die vollstindige und akfuelle Liste aller Preise der
Eutelsat S.A., die unter www.Konnect.com abrufbar ist.

bezeichnet eine natlrliche Person, die Inhaber eines ,,My
Konnect” Kundenportal ist, einen Konnect-Internetzugang
beauftragt hat und fUr die Einhaltung des Vertrags, die Nutzung
des Konnect-Pakets und die Zahlung derim Rahmen des Vertrags
falligen Betrége verantwortlich ist.

bezeichnet ein HT2000W WLAN-Modem Box (mit den
dazugehdrigen Kabeln), das in Innenr&éumen aufgestellt wird und
es Ihnen ermdéglicht, die Dienste in Anspruch zu nehmen.

ist der Kundenbereich, zu dem der Kunde unter Verwendung
seiner Zugangsdaten von der Website aus Zugang hat (unter
www.Konnect.com).

bezeichnet eine Person, die das von einem Kunden abonnierte
Paket nutzt. Hierbei kann es sich um auBenstehende Dritte
handeln.

bezeichnet alle Dienste oder Gerdate, die Teil des Abonnements
eines Konnect-Pakets sind und fur die mdglicherweise besondere
Bedingungen gelten (Preis, Daver, zusatzliche
Vertragsbedingungen oder geltende Lizenzen usw.).

bezeichnet alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natUrliche Person (im Folgenden ,betroffene
Person") beziehen; als identifizierbar wird eine nattrliche Person
angesehen, die direkt oder indirekf, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder
zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck
der physischen, physiologischen, genetfischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen IdentitGt dieser
naturlichen Person sind, identifiziert werden kann

bezeichnet eine Option fUr die Installation der Konnect-Gerdte,
die bei der Bestellung gewdhlt werden kann. In diesem Fall wird
die Installation vom Kunden (oder einer vom Kunden gewdhlten
Person) durchgefUhrt.

bezeichnet die Ubersicht Uber die wichtigsten Eigenschaften der
von der Eutelsat S.A. vertriebenen Angebote (ohne Preise), die
unter www.Konnect.com abrufbar ist.

Kleiner Kopf, der am Rand des Reflektors befestigt wird und in der
Lage ist, von der Antenne reflektierte Signale zu senden und zu
empfangen), der die Nutzung der im Rahmen der Pakete
angebotenen Dienste ermdglicht.

bezeichnet die Vertragsbedingungen fur den Dienst, die
Lieferung und die Installation sowie den Servicevertrag, in denen
die Rechte und Pflichten von Eutelsat S.A., des Kunden und
gegebenenfalls eines Nutfzers festgelegt sind, und die die
Gesamtheit der Vereinbarung zwischen Eutelsat S.A. und dem
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Kunden darstellen und fUr die sie allein unter Ausschluss Dritter
verantwortlich sind

.Vertragsbedingungen* bezeichnet die Vertragsbedingungen fur den Dienst,
»Vertragsbedingungen fir

die Lieferung und bezeichnet dieses Dokument

Installation*”

bezeichnet das/die  geographische(n) Gebiet(e) der
Bundesrepublik Deutschland, in dem/denen die Konnect-Pakete
kommerziell und technisch verfUgbar sind (oder verfugbar sein
werden, sobald der Satellit vollstéindig betriebsbereit ist).

»versorgungsgebiet

bezeichnet die von der Eutelsat S.A. betriebene Konnect-

»Website™ Website (www.Konnect.com).

LWir“/,Unsere*/, Unser" bezeichnet die Eutelsat S.A., die die Konnect-Pakete vertreibt.

bezeichnet die in Artikel 12 definierte Frist von vierzehn (14)

,Widerrufsrecht* Kalendertagen.

bezeichnet die E-Mail-Adresse und das Passwort (durch die

~Lugangsdaten* Eutelsat S.A. zugewiesen und anschlieBend durch den Kunden
selbst festgelegt), die die Identifizierung und den Zugang zum
»My Konnect” Kundenportal erméglichen.

Lieferung der Konnect-Gerate nach Abonnement eines Konnect-Pakets

Abschnift 3.01 Modalitéten

Die Konnect-Gerdte werden Ihnen ausschlieBlich innerhallb des Versorgungsgebietes durch
einen von der Eutelsat S.A. beauftragten Spediteur an die bei der Bestellung angegebene
Adresse geliefert (und kdnnen von Ihnen oder einem von Ihnen benannten Dritten in Empfang
genommen werden).

AuBer im Falle der Selbstinstallation bitten wir Sie, die Konnect-Gerdte nicht vor dem Eintreffen
des Technikers auszupacken, um das Risiko einer Beschddigung eines Teils der Konnect-Gerate
vor der Installation zu vermeiden.

Abschnitt 3.02 Fristen

Die Konnect-Geréate werden lhnen innerhalb von zehn (10) Werktagen nach Eingang der
Aktivierungs- und VersandgebUhr, des untferzeichneten Vertrags und eines gultigen
Zahlungsmittels fUr die monatliche GebUhr bei Eutelsat geliefert.Sie sind verpflichtet, am
vereinbarten Tag der Lieferung der Konnect-Gerdte an der vereinbarten Adresse anwesend
zu sein und die Lieferung nicht zu verzdgern.

Wir weisen Sie darauf hin, dass sich je nach geographischer Lage, der bei der Bestellung
angegebenen Adresse und ihrer Erreichbarkeit die oben genannte Lieferfrist verldngern kann,
jedoch nicht mehr als dreiBig (30) Tage ab Eingang des unterzeichneten Vertrages betragen
darf.

Abschnift 3.03 Nichteinhaltung der Lieferfrist - RUcktritt

Bei einer verspateten Lieferung auBerhalb der oben genannten Fristen, die nicht auf einen Fall

hoherer Gewalt zurUckzufGhren ist, haben Sie die Moglichkeit, vom Vertrag wie folgt

zurUckzutreten:

1. Zundchst mUssen Sie die Eutelsat S.A. in Textform auffordern, inren Dienst bereitzustellen.
Diese formelle Mitteilung muss eine neue Frist enthalten, die Sie der Eutelsat S.A. fUr die
DurchfUhrung einrumen;
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2. wird diese neue Frist nicht eingehalten, haben Sie die Méglichkeit, in Textform vom Vertrag
zurUckzutreten.

Der Vertrag wird mit dem Eingang des formellen Kindigungsschreibens bei der Eutelsat S.A.
beendet.

Beim RUckiritt vom Vertrag erstattet Ihnen die Eutelsat S.A. alle im Zusammenhang mit dem
Abonnement des Konnect-Pakets gezahlten Betrdge zurUck. Die RUckerstattung erfolgt auf
das Zahlungsmittel, das bei Abschluss des Abonnements verwendet wurde.

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass die Nichtlieferung der Konnect-Geréte am
letzten Tag der Frist aufgrund lhrer Abwesenheit zur Entfgegennahme der Konnect-Gerdte
keinen Fall der Nichtlieferung innerhalb der Frist darstellt.

Abschnitt 3.04 Preis
FUr die Lieferung der Konnect-Gerdate ist eine VersandgebUhr zu entrichten, die bei Abschluss
des Abonnements fdallig wird.

Sollte es nicht méglich sein, die Konnect-Gerdte an die Installationsadresse zu liefern, behdlt
sich Eutelsat das Recht vor, den Verfrag zu kUndigen (Abschnitt 15.03 der
Vertragsbedingungen).

Abschnift 3.05 Konformit&t

Wir wdéren lhnen dankbar, wenn Sie (bzw. jede Person, die an der bei der Bestellung
angegebenen Adresse anwesend ist, um die Lieferung in Empfang zu nehmen), die
Unversehrtheit und den augenscheinlichen Zustand des erhaltenen Pakets Uberprifen und
begrindete Bedenken dem Spediteur bei der Lieferung mitteilen und diese dem Spediteur
schriftlich bestatigen (und eine Kopie des Schreibens an die Eutelsat S.A. senden).

Wenn das Paket besonders beschadigt ist, bitten Wir Sie, die Zustellung zu verweigern und uns
so schnell wie moglich zu informieren, damit eine neue Zustellung geplant werden kann
(vorausgesetzt, dass der Spediteur den Zustand des Pakets bestatigt).

Installation der Gerdte und Aktivierung
Abschnitt 4.01 Notwendige Uberprifungen und VorsichtsmaBnahmen

Wir moéchten Sie darauf hinweisen, dass es in Inrer Verantwortung liegt, vor der Installation der
Konnect-Gerdte zu prufen, ob die in Abschnitt 3.03 der Vertragsbedingungen genannten
technischen Voraussetzungen erfUllt sind. Die Eutelsat S.A. lehnt jede diesbezugliche Haftung
ab.

Die Eutelsat S.A. betont an dieser Stelle, dass die Konnect-Gerdte moglicherweise nach der
Installation nicht oder nur teilweise deinstalliert werden k&nnen bzw. nur durch Beschddigung
des Gegenstandes, an dem sie befestigt wurden (Gebdude, Dach usw.).

Die gesamte in den Konnect-Ger&ten enthaltene Software ist Eigentum des Herstellers: Sie
verpflichten sich, keine Versuche der missbrduchlichen Nutzung zu unternehmen.

Abschnitt 4.02 Installations-Arten

Bei der Bestellung lhres Konnect-Pakets kdnnen Sie zwischen der Installation durch einen
Techniker und der Selbstinstallation wahlen. Wenn Sie sich fUr die Selbstinstallation entscheiden,
lesen Sie bitte in Abschnitt 4.05 weiter.

Bitte beachten Sie, dass beide Arten der Installation nicht Teil des Servicevertrags sind, sondern
einen separaten Vertrag darstellen.
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Abschnitt 4.03 Termine fUr die Installation durch einen Techniker

Sobald die Bestellung bestatigt wurde, wird sich ein Techniker innerhalb von zwanzig (20)
Arbeitstagen nach der Eingang der Zahlung lhrer AktivierungsgebUhr, lhres unterzeichneten
Vertrags und eines gultigen Zahlungsmittels fur Inre monatliche GebuUhr bei Eutelsat S.A. mit
Ihnen in Verbindung setzen, um einen Termin fUr die Installation zu vereinbaren (es sei denn,
der Kunde winscht einen ldngeren Zeitfraum, der zwischen dem Kunden und dem Techniker
vereinbart wird).

Sie werden darauf hingewiesen, dass der Techniker nicht verpflichtet ist, Inre angeschlossenen
Gerate (und insbesondere Ihren Computer) oder deren Netzwerk, das nicht eines Teils der
Konnect-Gerdte ist, anzuschlieBen und zu konfigurieren. DarUber hinaus ist die Eutelsat S.A.
nicht verantwortlich fUr das korrekte Funktionieren von Drittgerdten (angeschlossen Gerdate)
Uber das Satellitensystem und die Kompatibilit&t mit inrem Dienst.

Abschnift 4.04 Kosten fUr die Installation durch einen Techniker

Die Standardinstallation durch einen Techniker, die die Akfivierung lhres Konnect-Pakets
gemdaB den Vorgaben in Anhang 1 beinhaltet, wird bei lhrem ersten Abonnement teilweise
von Eutelsat S.A. Ubernommen und geht teilweise zu lhren Lasten (siehe die Konnect Tarif- und

PreisGbersicht).

Sie sind verpflichtet, zur vereinbarten Zeit des Termins an der bei der Bestellung angegebenen
Adresse anwesend zu sein. Wenn Sie den Termin fUr die Installation am Tag vor oder am Tag
des Installationstermins absagen, fallen mdglicherweise zusatzliche GebUhren an (gemdaB den
in der Konnect Tarif- und PreisUbersicht) aufgefuhrten Bedingungen).

Wenn die Installation einen Ankerpunkt erfordert (Erdung), sind die geltenden Gesetze und
Vorschriften einzuhalten, da eine fehlende wirksame Erdverbindung an manchen Orten eine
Verletzung der ortlichen Baubestimmungen darstellt. Es liegt in Ihrer Verantwortung, dafir zu
sorgen, dass eine solche Erdung entsprechend allen geltenden Gesetzen und Vorschriften
installiert wird

Es wird hierin ausdricklich darauf hingewiesen, dass die Installation einer Erdverbindung oder
die Herstellung der Verbindung zwischen einem vorhandenen Erdungsstecker und der
Antenne in der Standardinstallation nicht enthalten sind.

Wenn eine Standardinstallation der Konnect-Gerdte nicht mdglich ist, muss eine Nicht-
Standardinstallation durch einen Techniker (die die gleichzeitige Aktivierung lhres Angebots
beinhaltet) durchgefuhrt werden (die Kosten werden Ihnen von der Eutelsat S.A. in Rechnung
gestellt), und zwar nach Annahme eines Kostenvoranschlags durch Sie.

Die Eigenschaften von Standardinstallationen und die verschiedenen Arten von Nicht-
Standardinstallationen sind in Anhang 1 der vorliegenden Vertragsbedingungen fur die
Lieferung und Installation aufgefuhrt. Die entsprechenden Preise — sofern es moglich ist, diese
bereits vor dem Kontakt mit dem Techniker festzulegen — sind in der Konnect Tarif- und
PreisGbersicht aufgefUhrt (weitere Informationen und die Modalitdten der Nicht-
Standardinstallation durch einen Techniker erhalten Sie vom Installateur). Wir weisen darauf
hin, dass einige Fdlle der Nicht-Standardinstallation durch einen Techniker kumulativ sein
kénnen; in diesem Fall werden die Preise addiert.

Wenn keine Einigung Uber die DurchfUhrung einer Nicht-Standardinstallation durch einen
Techniker und keine Unterzeichnung eines Kostenvoranschlags durch Sie vorliegt, kann die
Installation nicht durchgefUhrt werden, und Ihre Bestellung wird storniert. In diesem Fall sind Sie
verpflichtet, die Konnect-Gerdte gemdB den Bestimmungen in Abschnitt 5.05(a) der
Vertragsbedingungen zurGckzusenden.
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Da die Bestellung einer Installation durch einen Techniker eine separate, vom Konnect-Paket
unabhdngige Dienstleistung darstellt, werden die Kosten fUr die von einem Techniker
durchgefuhrte Installation im Fall eines Widerrufs oder einer Kindigung des Angebots nicht
erstattet.

Abschnitt 4.05 Selbstinstallation

Wenn Sie sich fUr eine Selbstinstallation entschieden haben, erhalten Sie zusammen mit den
Konnect-Gerdten eine Anleitung zur Selbstinstallation, in der erklart wird, wie Sie die Konnect-
Gerate installieren und das Konnect-Paket aktivieren.

Bei Fragen zur Selbstinstallation wenden Sie sich bitte an unser Kundenservice-Center unter der
Rufnummer 05032 8343023.

Wenn fUr die Installation eines Erdungspunktes erforderlich ist (Erdung), sind die geltenden
Gesetze und Vorschriffen einzuhalten. Eine fehlende wirksame Erdverbindung kann an
manchen Orten eine Verletzung der &rtlichen Baubestimmungen darstellen. Es liegt in Ihrer
Verantwortung, dafir zu sorgen, dass eine solche Erdung entsprechend allen geltenden
Gesetfzen und Vorschriften installiert wird.

Sollten Sie professionelle Hilfe bei der Installation bendtigen, kbnnen Sie sich auch an unser
Kundenservice-Center wenden, und wir kbnnen Ihnen eine Liste mit Namen unabhdngiger
Techniker zur VerfGgung stellen. Jeder zwischen lhnen und dem Techniker geschlossene
Vertrag ist jedoch ein separater Vertrag, der unabhdngig von dem zwischen Eutelsat S.A. und
Ihnen geschlossenen Vertrag besteht. Eutelsat S.A. haftet nicht fUr die vom Techniker
durchgefuhrten Arbeiten zur Installation der Konnect-Gerdate.

Wenn Sie sich fur eine Selbstinstallation entschieden haben, haftet Eutelsat S.A. nicht fir
Schéden in Verbindung mit der Selbstinstallation, wobei festzuhalten ist, dass eine Haftung von
Eutelsat S.A. nicht ausgeschlossen ist, soweit sie gesetzlich nicht ausgeschlossen werden kann,
einschlieBlich Tod und Verletzung (des Kérpers oder der Gesundheit), die auf einer fahrl&ssigen
Pflichtverletzung von Eutelsat S.A. (oder einer vors@tzlichen oder fahrl&ssigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Bevollmdchtigten von Eutelsat S.A.) beruhen) oder for
sonstige Schdden, die auf einer grob fahrl@ssigen Pflichtverletzung (oder auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrl@ssigen Pflichtverletzung seines gesetzlichen Verireters oder eines
Bevollmachtigten von Eutelsat S.A.) beruhen.

In jedem Fall ist Eutelsat S.A. weder fur die Konfiguration Ihrer angeschlossenen Gerdte oder
deren Netfzwerk, die nicht Teil der Konnect-Geréte sind, noch fUr das korrekte Funktionieren
von Fremdgerdten (angeschlossene Gerdte) Uber das Satellitensystem und die Kompatibilitat
mit ihren Konnect-Paketen und Diensten verantwortlich.

Abschnift 4.06 Kosten fUr die Selbstinstallation
Die Selbstinstallation ist kostenlos (allerdings werden die AktivierungsgebuUhr des Konnect-
Pakets und die Versandgebuhr gemdaB der Konnect Tarif- und PreisUbersicht berechnet).

Wenn die Installation nicht durchgefiGhrt und der Dienst nicht innerhalb von sechs (6) Wochen
nach dem Lieferdatum akfiviert wird, wird Ihnen eine ReservierungsgebUhr gemdaB den in der
Konnect Tarif- und PreisGbersicht angegebenen Bedingungen in Rechnung gestellf. Die
Reservierungsgebuhr wird Innen nach Ablauf von sechs (6) Wochen und bis zur Installation und
Aktivierung des Dienstes in Rechnung gestellt.

Die ReservierungsgebUhr wird monatlich rockwirkend in Rechnung gestellt; die erste Rechnung
Uber die ReservierungsgebUhr enthdlt den anteiligen Betrag des Monats, in dem die Frist von
sechs (6) Wochen fur die Installation der Konnect-Geréte und die Akfivierung des Konnect-
Pakets abgelaufen ist.
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Sobald die Installation der Konnect-Geréte und die Aktivierung des Dienstes erfolgt sind, stellen
wir Ihnnen nur den anteiligen Betrag fUr den Monat bis zum Tag vor der Aktivierung in Rechnung.

Die ReservierungsgebuUhr wird im Falle eines Widerrufs, einer Stornierung oder einer Kindigung
des Vertrags nicht zurUckerstattet.

Abschnitt 4.07 KUndigungsrecht

Eutelsat S.A. behdlt sich das Recht vor, den Vertrag zu kUndigen, wenn der Dienst nicht
innerhalb von sechs (6) Monaten nach Lieferung der Gerdte aktiviert wird (siehe Abschnitt
15.08 der Vertragsbedingungen).

Abschnitt 4.08 Aktivierung

(a) Aktivierung des Konnect-Pakets

Nach erfolgter Installation fUhren der Techniker oder, im Fall einer Selbstinstallation, Sie selbst
die Aktivierung lhrer Dienste durch. Im Fall einer Selbstinstallation muss die Aktivierung gemaR
der Anleitung zur Selbstinstallation erfolgen, die lhnen zusammen mit den Konnect-Gerdten
zugeschickt wurde; Sie erhalten eine E-Mail von Eutelsat S.A., die die Aktivierung bestatigt.

Sie werden ausdrUcklich darauf hingewiesen, dass es bei einer unvollstdndigen Installation der
Konnect-Gerdte (bei Ablehnung oder Unterbrechung der Installation) nicht moglich ist, mit der
Akftivierung des Konnect-Pakets fortzufahren und Ihren Internetzugang in Anspruch zu nehmen.

(b) Aktivierung einer Option

Gleichzeitig mit dem Abschluss Ihres Abonnements k&dnnen Sie (per Telefon unter 0503 283 430
07, Gber die Website oder einen von der Eutelsat S.A. zugelassenen Vertriebspartner) eine oder
mehrere Opftionen beauftragen, die auf der Website (insbesondere auf dem Standard-
Informationsblatt) aufgefUhrt sind.

Wenn Sie eine oder mehrere Optionen zu einem spdteren Zeitpunkt beauftragen mdchten,
wenden Sie sich bitte an den Kundenservice (unter 0503 283 430 08). Die Option(en) werden
dann mit dem Abonnement aktiviert.

Die Aktivierung oder Deaktivierung einer Option ist nur einmal (1) pro Monat méglich.

Abschnitt 4.09 Deinstallation

Die Eutelsat S.A. macht Sie darauf aufmerksam, dass sie die Kosten fUr die Deinstallation von
Konnect-Gerdten nicht Gbernimmt. Es steht Ihnen frei, die Deinstallation auf Ihre Kosten selbst
durchzufUhren oder von einem Fachmann durchfUhren zu lassen.

Wenn bei Ihnen jedoch eine Standardinstallation bzw. eine Nicht-Standardinstallation durch
einen Techniker (FALL 1 bis 4 und 7) durchgefUhrt wurde und Sie mdchten, dass die Konnect-
Gerate deinstalliert werden, wird die Eutelsat S.A. Sie mit einem Techniker in Verbindung
bringen. Die Preise hierfUr sind in der Konnect Tarif- und Preistbersicht aufgefthrt.

Bei Nicht-Standardinstallationen (FALLE 5 und 6) kann Eutelsat S.A. Sie auch mit einem
Techniker in Verbindung bringen, und Sie erhalten einen Kostenvoranschlag fur die
Deinstallation.

Es muss dann ein Termin mit einem Techniker vereinbart werden. Nach der Deinstallation nimmt
der Techniker, der die Deinstallation durchgefuhrt hat, die deinstallierten Konnect-Geréate mit.

Die Eutelsat S.A. Ubernimmt nicht die Verantwortung fUr die Wiederherstellung des
ursprunglichen Zustands der Gebdude/Raumlichkeiten/Tréger, auf denen die Konnect-Gerate
installiert waren und die wahrend der Installation und/oder Deinstallation der Konnect-Geréte
veréndert worden sein kbnnen.
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Geltendes Recht - Beilegung von Sireitigkeiten
Die Vertragsbedingungen fur die Lieferung und Installation unterliegen dem franzésischen
Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen, unter Vorbehalt der in der Bundesrepublik
Deutschland geltenden Verbraucherschutzvorschriften, die Vorrang haben, wenn sie fir den
Kunden ginstiger sind. Wenn sich also der Installationsort der Konnect-Geréte in Deutschland
befindet und der Dienst in diesem Land bereitgestellt wird, verfiGgen genieBen Sie als
Verbraucher auch die Rechte, die Ihnen nach dem in diesem Land geltenden Recht zustehen.

Im Falle von Streitigkeiten kdnnen der Kunde und die Eutelsat S.A. auBerdem versuchen, eine
gUfliche Losung zu finden, insbesondere durch Mediation (zu diesem Zweck laden wir Sie ein,
die Europdische Plattform zur Streitbeilegung ZU konsultieren
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.home.chooselLanguage).

In Ermangelung einer gutlichen Beilegung der Streitigkeit erkl@ren Sie sich, ebenso wie wir,
damit einverstanden, jeden eventuellen Rechtsstreit zwischen uns nicht vor die ausschlieBliche
Rechtsprechung der Gerichte im Zusté@ndigkeitsbereich des Pariser Berufungsgerichts zu
bringen. Das bedeutet, dass Sie, ebenso wie wir, zur Geltendmachung lhrer
Verbraucherrechte den Rechfsstreit vor die Rechtsprechung der Gerichte im
Zustandigkeitsbereich des Pariser Berufungsgerichts oder vor das zustdndige Gericht des EU-
Landes, in dem lhre Dienstleistung erbracht wird (d. h. des EU-Landes, in dem die Konnect-
Gerdate installiert sind) oder des EU-Mitgliedslandes bringen kdnnen, in dem Sie lhren Wohnsitz
haben, sofern es sich von dem Land, Ihre Dienstleistung erbracht wird, unterscheidet, wobei
die Eutelsat S.A. alle Anspriche bei dem fUr lhren Wohnsitz zusténdigen Gericht geltend
machen muss.

Das Versdumnis der Eutelsat S.A. im Falle eines VerstoBes oder Fehlers lhrerseits keine
MaBnahmen zu ergreifen, stellt weder einen Verzicht der Eutelsat S.A. auf ihre diesbezUglichen
Rechte noch einen Verzicht auf ihr Recht dar, im Falle eines solchen VerstoBes oder Fehlers
oder eines anderen VerstoBes oder Fehlers MaBnahmen zu ergreifen.

Verschiedenes

Abschnitt 6.01 GebUlhren
Sowohl der Kunde als auch die Eutelsat S.A. fragen ihre eigenen GebuUhren, Kosten und
Auslagen im Zusammenhang mit dem Abschluss und der ErfUllung des Vertrags.

Abschnift 6.02 Unabhdngigkeit

Sowohl der Kunde als auch die Eutelsat S.A. erkennen an, dass der Abschluss des Vertrags
sowie dessen ErfUllung keinerlei Abhdngigkeits- oder Unterordnungsverhdlinis zwischen ihnen
schaffen oder ein Joint Venture oder eine Tochtergesellschaft begronden.

Abschnift 6.03 Links zu anderen Websites

Uber Links auf der Website haben Sie die Mdglichkeit, die Website zu verlassen. Bestimmte Links
auf der Website kbnnen moglicherweise nicht von Uns konftrolliert werden. Daher sind Wir nicht
fUr die Inhalte verantwortlich, die sich auf diesen Welbsites befinden. Wir stellen Ihnen diese
Links lediglich als Annehmlichkeit zur VerfUgung. Daraus ergibt sich keine Konftrolle,
Uberprifung, Bestatigung oder Biligung séimtlicher oder eines Teils der Inhalte dieser Websites
durch die Eutelsat S.A.

Abschnift 6.04 Salvatorische Klausel

Sollte sich eine Bestimmung der Vertragsbedingungen als nicht anwendbar, nichtig oder
rechtswidrig erweisen, wird die Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen davon nicht berthrt. In
diesem Fall verpflichten sich die Eutelsat S.A. und der Kunde, in gutem Glauben zu verhandeln,
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um die nicht anwendbare, ungultige oder rechtswidrige Bestimmung durch eine gulfige
Bestimmung zu ersetzen, die dem Geist des Vertrages entspricht.

Abschnitt 6.05 Uberschriften
Die Uberschriften der Artikel und Abschnitte dienen lediglich der Information, um das Lesen
der Vertragsbedingungen zu erleichtern, und haben an sich aber keinen vertraglichen Wert.

Abschnitt 6.06 Sprache

Die offizielle Sprache der Vertragsbedingungen ist Deutsch. Jede Ubersetzung, die von der
Eutelsat S.A. zur Verfiogung gestellt wird, dient nur zu Informationszwecken. Die deutsche
Fassung ist maBgebend und verbindlich.
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Anhang 1 - Installation

1. BEI EINER STANDARD-INSTALLATION DURCH EINEN TECHNIKER

Definition einer
Standardinstallation

Eine Standardinstallation durch einen Techniker ist abhdngig vom
moglichen Installationsort und der Komplexitat der Installation, nicht
jedoch von der Anzahl der Stunden zur DurchfUhrung der Installation.

Eine Standardinstallation durch einen Techniker ist vom mdglichen

Standort fUr die Antenne abhdngig:

- An einer leicht zugdnglichen Seitenwand des Gebdudes unter
Zuhilfenahme einer Leiter der Klasse 1 (kann bis zu 130 kg tfragen);

- Auf einem Flachdach mit Zugang Uber die Treppe des
Gebdudes oder mit einer Leiter der Klasse 1 (kann bis zu 130 kg
tfragen) mit einer Befestigung der Antenne an der Hauswand,
der BrUstung oder am Boden der Dachfléche;

- ImErdgeschoss auf einem Betonsockel mit guter Sichtbarkeit der
Satelliten.

Die Installation an der Wand oder Oberfldéche muss nach Siden
ausgerichtet sein und eine klare, ungehinderte Sicht auf den
Satelliten erméglichen. Sie muss genigend freien Raum und Platz for
das Wachstum der BGdume bieten.

Die Stelle, an welcher die Antenne installiert wird, muss vom Kunden
freigegeben werden.

Die Standardinstallation durch einen Techniker muss mithilfe des
Trimasts (inkl. der Konnect-Gerdte) erfolgen, der horizontale,
vertikale und geneigte Konfigurationen erméglicht.

Der Mast muss an einem soliden Befestigungspunkt mit Bolzen (M8 x
50 mm) montiert werden, die je nach Art der Wand ausgewdahlt und
angepasst werden mussen. Beispiel: Spreiz-/Ankerbolzen (Beton),
DUbel (Ziegel), Schrauben (Holz) mit Hife der 6 Ankerbolzen zur
Befestigung am Beton, die mit dem Mast als Teil der Konnect-Gerdte
bereits mitgeliefert wurden.

Um das Kabel von auBen nach innen fUhren zu k&dnnen, mussen
vorhandene KabeldurchfUhrungen und Kabeltrassen genutzt
werden. Wenn ein Loch gebohrt werden muss, muUssen eine
geeignete Wand identifiziert und alle Gebdudedurchdringungen
abgedichtet werden.

Maximal werden 30m Standardkabel von Konnect verlegt. Die
Verlegung muss zufriedenstellend und machbar sein.

Die Befestigungsclips fUr das Koaxialkabel mUssen so angebracht
werden, dass das Kabel entlang der Verlegung gesichert ist (sofern
vom Kunden freigegeben).

Die Kabelbinder fUr das Koaxialkabel mussen so angebracht
werden, dass die Versorgungsschleife des mit dem Sender-
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Empfanger verbundenen Kabels und der Kabeltrasse an der
Antennenhalterung moglich ist.

Preise im
Zusammenhang mit
der
Standardinstallation
durch einen
Techniker

Die Kosten fUr die Standardinstallation durch einen Techniker und die
dafUr verantwortliche Partei sind in der Konnect Tarif- und
PreisGbersicht angegeben.

FUr eine Nicht-Standardinstallation kdnnen zusatzliche Kosten
anfallen.

2. BEIEINER NICHT-STANDARDINSTALLATIONEN DURCH EINEN TECHNIKER

Definition

Nicht-Standardinstallationen sind alle Ausnahmefdlle, die nicht unter
die vorstehende Beschreibung einer Standardinstallation mit den in
den Konnect-Geraten enthaltenen Elementen fallen und fur deren
DurchfOhrung zusatzliche Gerdte, zusdtzliche Personen oder
zusétzliche Wege erforderlich sind.

Verschiedene Fdlle

FALL 1-4 - Bereitstellung von speziellen Halterungen zur Anpassung
an die sperzifischen Gegebenheiten oder Anforderungen des
Kunden:
- spezielle Dachhalterung — FALL 1 (ein oder zwei Techniker
und ein oder zwei Termin(e))
- Montage mit Wanddurchdringung — FALL 2 (ein oder zwei
Termin(e))
- Montage auf einem Mast — FALL 3 (ein oder zwei Techniker
und ein oder zwei Termin(e))
- Montage ohne Wanddurchdringung — FALL 4 (ein oder zwei
Termin(e))

FALL 5 - Bereitstellung einer speziellen ArbeitsbUhne fir den Zugang
zZum Antenneninstallationsort (zur Einhaltung der
Arbeitsschutzvorschriften ist méglicherweise der Einsatz eines zweiten
Technikers erforderlich) — kann mit den anderen FALLEN von Nicht-
Standardinstallationen kombiniert werden.

FALL 6 - Installation auf einer kleinen Insel oder an einem schwer
zugdnglichen Ort: Bei einer Installation der Konnect-Gerdte bei
einem Kunden, dessen Wohnort schwieriger als normal zu erreichen
ist, wie z. B. auf Inseln, die eine ladngere Anfahrt (mit dem Schiff)
erfordern, eventuell mit Unterkunft — kann mit der Standardinstallation
durch einen Techniker oder mit den anderen FALLEN von Nicht-
Standardinstallationen durch einen Techniker kombiniert werden.

FALL 7 - Bereitstellung einer Erdungsleitung — kann mit den anderen
FALLEN von Nicht-Standardinstallationen durch einen Techniker
kombiniert werden.

Zusdtzliche Kosten
im Einzelfall

Die zusatzlichen Kosten fUr eine Nichf-Standardinstallation durch
einen Techniker sind in der Konnect Tarif- und PreisGbersicht
aufgefUhrt und unterscheiden sich je nach der Anzahl der
erforderlichen Termine und der Anzahl der bendtigten Techniker.
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3. BEI EINER SELBSTINSTALLATION

Eine Selbstinstallation wird von lhnen gemdB der Anleitung zur
Selbstinstallation durchgefthrt, die Sie bei der Lieferung der Konnect-
Gerdate erhalten haben.

Definition Wenn Sie Fragen zur Selbstinstallation haben oder Sie professionelle
Hilfe bei der Installation bendtigen, wenden Sie sich bitte an unser
Kundenservice-Center. Wir kénnen lhnen eine Liste mit Namen
unabhdngiger Techniker zur Verfugung stellen.

Wenn eine Installation durch einen Techniker erforderlich ist, fallen
Preise zus@tzliche Kosten an, die mit dem von Ihnen gewdhlten Techniker
ZU besprechen sind.
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