lconnect Informagao pré-contratual

Elegibilidade: ofertas reservadas para um uso residencial sob reserva de disponibilidade no
territério selecionado. Prego: os precos incluem sempre IVA & taxa legal em vigor. Taxa de
activagado: é faturada uma Taxa de activacdo de 49€ (IVA incluido) no momento da sua
primeira encomenda. Pagamento: a Taxa de activacdo € paga no momento da subscricdo;
as taxas recorrentes sédo pagas mensalmente. Taxas adicionais: taxas adicionais potenciais
(instalacdo ndo padrdo, taxa de rescisdo, taxa de ndo devolugcdo do equipamento...) estdo
listadas na "Guia das Tarifas konnect". Equipamento Konnect: o Equipamento Konnect,
indispensdvel para beneficiar dos seus servicos Internet por satélite, € disponibilizado pela
Eutelsat S.A.. Entrega: Equipamento Konnect serd entregue nos dez (10) dias Uteis no maximo,
a partir da rececdo pela Eutelsat do pagamento da Sua Taxa de activacdo, do Seu Contrato
assinado e de um meio vdlido de pagamento da sua mensalidade. Instalagdo: a instalacdo
padrdo do equipamento Konnect (no valor de 219€, IVA Incluido) e ativacdo dos servicos &
realizada no prazo de vinte (20) dias Uteis apds arececdo pela Eutelsat do pagamento da sua
Taxa de activagcdo, do Seu Contrato assinado e de um meio vdlido de pagamento da sua
mensalidade e facultar o acesso ao local de instalacdo, para poder beneficiar do Servico
incluido na sua Oferta, por conta da Eutelsat S.A. e por um profissional mandatado pela
Eutelsat S.A. durante a primeira subscricdo, salvo em caso de subscricdo de uma oferta sem
fidelizacdo (unicamente por telefone e mediante as condicdes apresentadas na “Ficha de
Informacdo Padronizada” e no “Guia das Tarifas konnect”), sendo que, neste caso, a
instalacdo é efetuada por sua conta. A instalacdo padrdo depende da localizacdo possivel
para realizar a instalacdo e da sua complexidade, mas ndo depende do nUmero de horas
para executar a instalacdo. Uma instalacdo padréo depende assim, designadamente, da
localizacdo possivel para a antena (as paredes laterais do edificio sdo facilmente acessiveis
com uma escada de classe 1 (pode suportar até 130 kg), um telhado estd acessivel pela
escada do edificio ou pela escada de classe 1 (pode suportar até 130 kg) com fixacdo de
montagem na parede interior, parede ou parapeito, superficie do telhado ou solo, o rés-do-
chdo com base em betdo e boa visibilidade satélite, a distncia de caminho de cabos de
30m segundo cabo padrdo do equipamento Konnect. O tfracado do cabo deve ser aceitdvel
e concretizével). Qualquer instalacdo ndo-padrdo, independente dos servicos de acesso &
Internet por satélite konnect, pode resultar em despesas adicionais a seu cargo que serdo
indicadas pelo instalador e estdo sujeitas & sua aprovacdo prévia(para mais informacoes
sobre os tipos de instalacdo ndo-padrdo e respetivas despesas, queira consultar as "Condicoes
Contratuais” e o "Guia das Tarifas konnect”). As despesas de instalacdo (padrdo e ndo-
padrdo), constitutivas de prestacdes de servicos independentes dos Servicos de acesso &
internet por satélite, pagas apds a realizacdo da instalacdo, ndo sdo reembolsadas em caso
de cancelamento ou de livre resolucdo. Direito de de livre resolugdo: como consumidor, em
caso de contrato a distGncia, beneficia de um periodo de retratacdo que deve ser exercido
(por exemplo, cumprindo e enviando-nos este formuldrio) o mais tardar catorze (14) dias de
calenddrio apds a ativacdo do seu pacote. Em caso de retirada, as suas Taxa de activacdo
serd reembolsada (mas ndo a potencial taxa de instalacdo padrdo e ndo-padrdo) (mas ndo
a potencial taxa de instalacdo padrdo e ndo-padrdo). Duragao: duracdo inicial da subscricdo
de 11 meses mais o pro-rafa do més em curso aguando da ativacdo do seu servico
(concomitante & instalacdo do Equipamento Konnect), salvo em caso de subscricdo de um
pacote sem fidelizacdo.

It's that simple.
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Velocidade: velocidade expressa em Megabits por segundo. A velocidade de
dados anunciada é uma velocidade mdxima disponivel dentro do seu volume de dados
prioritdrio, que pode designadamente variar de acordo com a sua utilizacdo, a sua
localizacdo dentro da zona geogrdfica, e ndo é garantida (para mais informacdes sobre a
velocidade, queira consultar a "Ficha de Informacdo Padronizada®). Priority data: com os
pacotes konnect Easy, konnect Zen e konnect Max, apds respetivamente 20GB, 60GB e 120GB
de consumo internet, os seus consumos podem ser priorizados No seguimento dos outros
clientes narede em caso de forte afluéncia, podendo assim a sua velocidade ser afetada. Os
seus consumos ndo sdo contabilizados durante a noite (da 1h as éh da manhad - hora local).
Laténcia: a laténcia estd entre 600 e 700 milissegundos. Video: a qualidade de streaming de
videos em continuo € indicada “até”, o que significa que hd uma qualidade mdaxima que
familia ou um agregado familiar pode alcanc¢ar para um stream de video com o sua Oferta
konnect (dependendo da Oferta adquirida), pode variar e ndo € garantida. Jogos online e
sites internet exigindo um tempo de resposta rapida: informamos que as caracteristicas de
ligacdo a internet por satélite ndo se adaptam a este tipo de utilizacdo. Rescisdo: Pode
rescindir a sua subscricdo respeitando o periodo de pré-aviso contratual de trinta (30) dias,
mas deve liquidar uma indemnizacdo de rescisdo proporcional & vantagem que lhe foi
concedida. Esta indemnizacdo ndo poderd exceder as despesas suportadas pela Eutelsat S.A.
no dmbito da Ativacdo dos seus servicos, nomeadamente, o montante méximo de 219 € com
IVA incluido, salvo rescisdo por justa causa (apenas em conformidade com o arfigo 15.02 das
Condicdes Contratuais). Assisténcia poés-venda: consulte a «Ficha de Informacdo
Padronizada”. Resolugdo de litigios: Faremos sempre o nosso melhor para encontrar uma
solucdo amigdvel para potenciais litigios antes de ir a tribunal, em particular através de um
processo de mediacdo (em particular através da plataforma europeia de resolucdo de litigios:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.nome.chooselanguage
mas & livre de escolher). Para mais informacdes quanto as condicdes contratuais dos pacotes
konnect (homeadamente no que diz respeito d gestdo, manutencdo e servicos de seguranca
ou integridade de incidentes ou garantias comerciais), consulte as “*Condicdes Contratuais”.

Tratamento dos seus dados: Asinformacdes recolhidas sdo necessdrias, designadamente, para
0 processamento do seu pedido, a menos que estejam indicadas como facultativas. SGo
objeto de um tratamento informatizado sob a responsabilidade da Eutelsat S.A.
(comercializando produtos e servicos konnect) e destinam-se aos servicos e fornecedores da
Eutelsat S.A e das empresas pertencentes ao grupo Eutelsat S.A. encarregues da execucdo do
seu pedido e da respetiva assisténcia. Dispde, nomeadamente, de um direito de acesso, de
retificacdo, de eliminacdo dos seus dados, bem como de limitacdo e de oposicdo (por
motivos legitimos) ao tratamento dos seus dados pessoais, & sua tfransmissdo a terceiros, de
oposicdo a rececdo de informacdes comerciais, de um direito de portabilidade dos seus
dados, de um direito de definir diretivas relativamente ao destino dos seus dados de cardter
pessoal apds o seu falecimento e, se for o caso, de retirar o seu consentimento a qualquer
momento. Pode exercer estes direitos ao enviar um e-mail para o endereco
dpo@konnect.com ou uma carta para a Eutelsat S.A. — DPO Service Konnect — 32 Boulevard
Gallieni - 92130 Issy-les-Moulineaux — Franca, mediante comprovativo da sua identidade. Para
mais informacdes sobre os seus direitos e sobre a conservacdo dos dados pessoais por parte
da Eutelsat S.A., convidamo-lo a consultar a nossa Politica de Protec&o dos Dados Pessodis.

It's that simple.
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