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OFERTAS KONNECT: HOJA DE INFORMACION

ESTANDARIZADA
Actualizado el: 30/09/2021

Ofertas konnect

konnect Easy konnect Zen konnect Max

Descripcion de la Oferta

Las Ofertas de Internet por satélite konnect dan acceso a servicios fijos
de conexién a Internet por satélite a través de los satélites EUTELSAT (S.A.).
Este Servicio se proporciona exclusivamente a Su direccion de
instalacion.

Condiciones de
elegibilidad

La disponibilidad de las Ofertas de Internet por satélite konnect en
Espaia estd sujeta a verificacién de cobertura.

La suscripcidn a las Ofertas de Internet por Satélite konnect estd
reservada para personas mayores de edad (18 anos).

Estas Ofertas son aptas solo para uso residencial.

Condiciones de acceso
al Servicio

Para poder beneficiarse de una de las Ofertas de Internet por satélite
konnect, es esencial tener, instalar y poner en marcha un kit de satélite
compatible con los satélites EUTELSAT (S.A.).

Eutelsat (designando como Europasat lbérica S.L.U. sociedad limitada
espanola, perteneciente al grupo Eutelsat, con domicilio social en C/
Estrasburgo n® 5 bajo, 28232 Las Rozas de Madrid, Madrid, Espana, inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid en la hoja M-663311 y con NIF
B88029707, que comercializa los productos y los servicios konnect) pone
a disposicion un equipo (llamado «Equipo Konnecty) como parte de la
suscripcion a una de las Ofertas de Internet por satélite konnect.

También hay tener en cuenta la accesibilidad del Servicio:
- Posibles obstdculos geogrdficos para la recepcion de la red
satelital EUTELSAT (S.A.).
- Posibles obstdculos legales para la instalacion del equipo
necesario para la recepcion de la red satelital EUTELSAT (S.A.).

Precio mensual de la
Oferta
(promociones excluidas)

konnect Easy konnect Zen konnect Max

29,99€ al 44,99€ al 69,99€ al
mes/impuestos mes/impuestos mes/impuestos
incluidos incluidos incluidos

Promociones

En caso de que haya una promocidén aplicable, le invitamos a consultar
la “Guia de Tarifas konnect".

Equipo Konnect

Puesto a Su disposicion por Eutelsat

Gastos adicionales

- 49€ (impuestos incluidos) de puesta en funcionamiento de equipo
satélite, que se pagard al suscribirse al Servicio konnect para su
puesta en marcha.

- Gastos de instalacion estdndar por un profesional, ofrecido por
Eutelsat (se le pueden cobrar gastos adicionales (segun presupuesto)
en el caso de una instalacion «no estandam).

La instalaciéon estdndar depende de la posible ubicacion donde se
realizard la instalacion y de su complejidad, y no depende del
nUmero de horas necesarias para realizar la instalacion.
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Por lo tanto, una instalacién estdndar depende, entre otras cosas, de

la posible ubicaciéon de la antena:

- En un muro lateral del edificio al que se puede acceder
facilmente con una escalera de clase 1 (puede soportar hasta
130 kg);

- Techo accesible desde las escaleras del edificio o con escalera
de clase 1 (puede soportar hasta 130 kg) con soportes de
montaje en la pared interior, pared lateral, superficie plana en la
azoteq;

- Planta bagja con base de hormigdn con buena visibilidad al
satélite;

- La distancia total de cable estdndar del Equipo Konnect es de
30 m. El trayecto del cable ha de ser aceptable y realizable.

Para mds informacién sobre los tipos de instalacién no estdndar y los
gastos asociados, consulte por favor las “*Condiciones Contractuales” y
la “Guia de Tarifas konnect* .

- Gastos de terminacién anticipada en caso de cancelacién durante

el Periodo de permanencia, calculados sobre la base del nUmero de
meses restantes (ver detalles abajo).

Periodo de Permanencia

Las Ofertas de Internet por satélite de konnect se suscriben por un
periodo de permanencia de once (11) meses completos, mds el
prorrateo del mes durante el cual se activard Su servicio, que luego se
renovard cada mes.

Migracion

Oferta de
salida frente a
konnect Easy konnect Zen konnect Max
Oferta de
llegada
OK OK
konnect Max Con un nuevo Con un nuevo _
compromiso de 12 | compromiso de 12
meses meses
OK
e e Con un nuevo ) . OK .
compromiso de 12 Sin nuevo compromiso
meses
OK oK
konnect Easy - Sin nuevo : )
. Sin nuevo compromiso
compromiso

Caracteristicas de
Internet por satélite

No hay un volumen de datos maximo mensual asociado a cada

Paquete. El volumen de datos mensual es ilimitado.
Sin embargo, cada Oferta contiene un volumen de datos «priorizadosy,
cuya superacion puede afectar a las velocidades de descarga y las de
subida, especialmente en funcidén del volumen de frdfico y de las
condiciones de la red satelital de EUTELSAT (S.A.) en el momento de la
utilizacion del Servicio por parte del Usuario, no se garantizan las
velocidades indicadas en las Ofertas.

konnect Easy konnect Zen konnect Max
20GB 60GB 120GB
de datos priorizados de datos priorizados de datos priorizados
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Informacién adicional:

El volumen de datos consumidos entre la 1y las 6 de la madrugada
(hora local) no se contabiliza ni se deduce del volumen de datos
priorizados.

El volumen de datos priorizados que no se consuman en un (1)
determinado mes no pasardn al mes siguiente.

Para controlar su consumo, fiene que registrarse con sus Datos de
Acceso en su Portal de Cliente «My konnect.

Dentro el volumen de datos priorizados, el Equipo Konnect permite el
intercambio de datos a través de Internet con:

Velocidades mdaximas alcanzables de hasta

konnect Easy konnect Zen Konnect Max
hasta 30 Mbps en hasta 50 Mbps en hasta 100 Mbps en
descarga descarga descarga

hasta 5 Mbps en subida

Velocidades Normalmente Disponibles

konnect Easy konnect Zen Konnect Max
22 Mbps 37 Mbps normalmente | 75 Mbps normalmente
. , . normalmente disponibles en disponibles en
Velocidades maximas, disponibles en descarga descarga
normalmente descarga
disponibles y minimas
tedricas para recepcion 3.5 Mbps normalmente disponibles en subida

/ fransmision

Velocidades minimas tedricas

konnect Easy konnect Zen Konnect Max
15 Mbps minima en 25 Mbps minima en 50 Mbps minima en
descarga descarga descarga

0,5 Mbps minima en subida

Las velocidades anunciadas son velocidades tedricas que dependen de
una multitud de factores y sobre todo de Su uso, de Su ubicacion, de una
instalacion adecuada, de la ausencia de perturbaciones externas (por
ejemplo: obstdculos), de la demanda de la red por otros Usuarios, de
conexiones simultdneas a los Servicios, de programas en fondo usando
Su conexidn, de la configuracion de Su ordenador, de Su red o de Su
vivienda, de las aplicaciones ufilizadas, etc. y son susceptibles de ser
revisadas regularmente por Eutelsat.

Latencia La latencia es de entre 600 y 700 milisegundos.

Las aplicaciones que utilizan transmisién de video, como los videos en
streaming o la reproduccién de videos (VOD), estdn sujetas a una
limitacién aplicada por Eutelsat, que limita la calidad del video que
puede visionar un Usuario. Esto significa que existe una calidad mdaxima
gue una casa o la familia puede alcanzar para un flujo de video con su
Paquete konnect (dependiendo del Paguete contratado), sin garantia.

Limitaciones de la
fransmision de video
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Calidad maxima de visualizacién de video:
konnect Easy konnect Zen konnect Max
Definicion estandar Definicion HD Ready Definicion Full HD
(480p) (720p) (1080p)

Informacion:

= Las descargas de archivos muy grandes consuman grandes volumenes
de datos, por lo cual le aconsejamos que haga un uso razonable de
ellos o que aproveche el hecho de que los daftos no se contabilizan
enfre la 1 y las 6 de la madrugada (hora local) para aprovechar al
mdaximo de Sus Servicios.

Otros usos = Las caracteristicas de la conexidon Internet por satélite no son

adecuadas para usos que requieran una latencia baja (por ejemplo:
juegos en lineq, etc.) o actividades de riesgo.

= Algunos sitios web poco reactivos o altamente seguros (incluidas
algunas VPN) pueden ser de dificil acceso, sobre todo si dependen de
la configuraciéon de Su navegador de Infernet.

= Algunos sitios web no estdn disponibles fuera de su pais de origen.

Control parental

Para garantizar la proteccion de Sus hijos menores de edad contra los
sifios susceptibles de ofender su sensibilidad, existen en el mercado
soluciones (gratuitas o de pago), compatibles con los PC/Mac o con
moviles Android/iOS, disponibles en linea para ayudarle a limitar el
acceso a los sitios web con contenidos inapropiados (sexo, drogas,
armas, violencia, incitacién al odio racial, etc.). o no recomendados
para sus hijos.
Los padres también pueden personalizar sus propios perfiles de
navegacion, establecer horarios de acceso a Internet, ver el historial de
los sifios visitados y crear «listas blancasy y «listas negrasy para ninos y
adolescentes.
Eutelsat pone a Su disposiciéon una lista indicativa de los principales
programas de software disponibles en el mercado:

- Cybersitter: http://www.cybersitter.com/

- Witigo: https://www.witigo.eu/

- McAfee Private Service: https://www.mcafee.com/en-us/for-

home.html
- Xooloo: https://www.xooloo.com/

Caracteristicas del
Equipo Konnect

El Equipo Konnect incluye: una antena parabdlica de 74cm o 90 cm de
didmetro, una TRIA (1W), un mdastil triple, un cable coaxial (30m), un
moddem HT2000W (incluyendo un router Wi-Fi), un cable de alimentacion
y un cable Ethernet.

Eutelsat pone a Su disposicion el Equipo Konnect; a menos que Eutelsat
especifique lo contrario, es Usted que tendrd que devolverlo (en su
totalidad o en parte, segun el caso) utilizando el bono de devolucién que
estard a Su disposicion cuando rescindird el contrato (cancelacién,
desistimiento, etc.). En caso contrario, se le facturard.

Plazo indicativo de
disponibilidad del
servicio

El Servicio incluido en su Oferta se activard una vez que se instale el
Equipo Konnect (Su Periodo de compromiso actual desde la activacion
de Su Servicio).

El Equipo Konnect puesto a Su disposicion por Eutelsat se entregard en su
casa en un plazo de diez (10) dias laborables a partir de la recepcion por
Eutelsat del pago correspondiente a la puesta en funcionamiento del
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equipo satélite, la recepcién de su Contrato firmado, y un medio de
pago valido para su pago recurrente mensual.

Usted es responsable de estar presente cuando se entregue el Equipo
Konnect, de organizar una cita con un instalador designado por Eutelsat,
responsable de realizar una instalaciéon profesional en un plazo de veinte
(20) dias laborables a partir de la recepcion por Eutelsat del pago
correspondiente a la puesta en funcionamiento del equipo satélite, la
recepcion de su Contrato firmado, y un medio de pago valido para su
pago recurrente mensual), y facilitar el acceso al lugar de instalacion,
para permitirle beneficiar del Servicio incluido en su Oferta.

En caso de ausencia durante la cita de instalacion o cancelacién tardia,
puede que Usted tenga que hacerse cargo del pago de los gastos
adicionales (indicados en la «Guia de Tarifas konnecty).

Plazo de desistimiento

En calidad de consumidor, cuando Usted haya suscrito su Oferta a
distancia, cuenta con un periodo de desistimiento que debe ser ejercido
como mdximo catorce (14) dias hdbiles después de la Activacion del
Servicio incluido en su Oferta, Eutelsat se reserva el derecho de facturarle
el uso del Servicio entre la Activacion de la Oferta (a peticidon suya) v el
ejercicio de su derecho de desistimiento. Su “puesta en funcionamiento
equipo satélite” serd reembolsada.

Si se ejerce el derecho de desistimiento, no se reembolsardn los gastos
de instalacién no estdndar, pagados una vez realizada la instalacion, lo
cuales constituyen servicios independientes de los Servicios de acceso a
Internet por satélite.

"Sin compromiso durante 60 dias "

Ademds de lo anterior, en virtud de la actual promocién "Sin
compromiso durante 60 dias' aplicable a cualqguier primera
suscripcion realizada entre el 1 de mayo de 2021 y el 31 de enero
de 2022 (incluyendo), se le ofrece la posibilidad de rescindir su
contrato sin pagar la cuota de rescision por un periodo de hasta
sesenta (60) dias naturales después de la activacién del servicio. Su
“puesta en funcionamiento equipo satélite” serd reembolsada,
pero no se le reembolsardn ningun costo de instalacion no estdndar
si se aplican.

En cualquier caso, usted es responsable de devolver el Médem Box (con
sus cables y fuente de alimentacién) en un periodo de treinta (30) dias
desde la comunicacion del desistimiento / cancelacidén. En caso
contrario, se le facturard.

Cancelacion

Usted tiene permanencia:

Si desea finalizar su suscripcion, debe dar un aviso previo de 2 dias. Si
usted estd dentro de su periodo de compromiso minimo, usted puede
ser responsable del pago de las tarifas de terminacién anticipada. El
monto de la tarifa de terminacién anticipada se calcula cobrdndole la
cantidad equivalente a Nuestro paguete mds barato existente en el
momento de su suscripcion, y aplicando esa cantidad mensual all
numero de meses restantes entre el final del periodo de aviso de 2 dias
y el final de Su periodo de compromiso minimo.

Usted no tiene permanencia:
Usted es libre de cancelar Su suscripcion siempre y cuando cumpla con
el periodo de preaviso contractual.
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En cualquier caso:
Usted es responsable de devolver sélo el Médem Box (con sus cables y
fuente de alimentaciéon). En caso conftrario, se le facturard.

Condiciones

contractuales aplicables

Las Condiciones Contractuales aplicables a las Ofertas estdn disponibles
a este enlace https://europe.konnect.com/sites/europe/files/2021-
05/contract _es?21.pdf

sobre las tarifas

Informacioén adicional

La informacién adicional sobre las tarifas de las Ofertas estd disponible
en la «Guia de Tarifas konnecty disponible en el enlace
https://europe.konnect.com/sites/europe/files/2021-

05/guia tarifas es21.pdf.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y RECLAMACIONES

Servicio de
Atencion al Cliente

Puede contactar con el Servicio de Atencion al Cliente:

Enviondo un mensaje a un asesor de Eutelsat a través del
formulario de contacto disponible en su Portal de Cliente «My
konnecth o en el sitio web de konnect;

Poniéndose en contacto con nosotros al 900 838 647 (servicio y
llamada gratuita), disponible de lunes a sdbado de 9 a 18 horas.

Reclamaciones

En caso de reclamacion, le invitamos a seguir los siguientes pasos:

1° fase: Contacte con el Servicio de Atencion al Cliente por
teléfono (900 838 647) o desde su Portal de Cliente «My konnecty;
Eutelsat hard todo lo posible por contestarle lo antes posible y, en
cualquier caso, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
recepciodn de Su solicitud;

2° fase: Si no recibe una respuesta dentro del mencionado periodo
de quince (15) dias, o si no estd satisfecho con la respuesta, le
invitamos a escribirnos a la direccidn de Europasat lbérica SL -
Servicio de Gestion de Clientes Konnect - Paseo de la Florida n® 16
— 1°E - 28008 — Madrid — Espana, respetando las disposiciones de Ias
Condiciones Contractuales; en este sentido, Eutelsat hard todo lo
posible por responderle lo antes posible y, en cualquier caso,
dentro de los quince (15) dias siguientes a la recepcién de Su
solicitud;

3’ fase: En caso de que, después de haber respetado las fases 1°y
2°, en ausencia de respuesta en el mencionado plazo de quince
(15) dias o en caso de que Usted no esté satisfecho con la
respuesta proporcionada (o en cualquier momento), Usted fiene
la posibilidad de recurrir a un procedimiento de mediacion (en
este caso, le invitamos a consultar la Plataforma europea para la
resolucion de litigios
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfmzevent=mai
n.home.chooselanguage).
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