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CONDICOES CONTRATUAIS
PACOTES DE INTERNET KONNECT

Versao aplicdvel em 7 de Maio de 2021

Objeto do Contrato

As presentes Condicdes Confratuais, aceites por Si no momento da subscricdo (ou da
alteracdo) dos Seus Pacotes através do Site, por telefone ou por intermédio de um dos
revendedores autorizados pela Eutelsat S.A., aplicam-se ao fornecimento de produtos e
servicos de internet por satélite pela Eutelsat S.A. (sociedade andnima de direito francés, com
sede sita em 32, Boulevard Gallieni - 92130 Issy-les-Moulineaux — Franca, inscrita no Registo do
Comércio e das Sociedades de Nanterre com o nUmero 422 551 176, comercializando
produtos e servicos konnect) sob reserva da sua disponibilidade e do respeito dos pré-
requisitos da subscricdo dos Pacotes konnect.

Lista de definicoes
No dmbito do presente documento, os termos e expressdes possuem o seguinte significado
na medida em que surjam com a primeira letra em mailscula:
Designa a drea dedicada ao Subscritor, acessivel através
dos dados de identificacdo a partir do Site (acessivel em
www.konnect.com)
Designa a(s) zona(s) geogrdfica(s) de Portugal em que as
Ofertas estdo disponiveis (ou estardo disponiveis quando o
satélite  estiver fotalmente implantado) comercial e
tecnicamente.
Designa a operacdo através da qual o técnico de
instalacdo liga o Equipamento konnect aos Seus dispositivos
«Ativagdon conectados (nomeadamente, o Seu computador) e
permite-lhe aceder & internet, formalizada por um
documento assinado pelo Subscritor.

«Condi¢oes Contratuaisn Designa o presenfe documento.

Designa as Condi¢cdes Contratuais e o contrato nominativo
que definem os direitos e obrigacdes da Eutfelsat S.A., do
Subscritor e, eventualmente, de um Utilizador, que
constituem a totalidade do acordo entre a Eutelsat S.A. e o
Subscritor e, consequentemente, sé eles os podem invocarr,
excluindo quaisquer terceiros.

Designa o endereco de e-mail e a palavra-passe (indicada
«Dados de Identificagdon pela Eutelsat S.A. e escolhida pelo Subscritor), que permite
a sua identificacdo e acesso & sua Area de cliente «My
konnecty.
informacado relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel  («fitular dos dadosy); é considerada
identificadvel uma pessoa singular que possa  ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador, como por exemplo um
nome, um numero de identificacdo, dados de localizacdo,

« Area de Cliente «My
konnecthy »

«Area de coberturan

«Contraton

«Dados Pessoais»
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«Direito de Livre Resolugcdon

«Encomendan

«Endereco de e-mail»

«E-mail»

«Equipamento konnech»

«Ficha de Informacado
Padronizadan

« Guia das Tarifas konnect»

«Modem Box»

«NSsn/uNossosn/«Nosson

«Opgao(oes)n

«Pacoten
«Servigo(s)»

«Siten

«Subscritorn/«Sin/«Seus/uSeun/
«Suasn/«Suan

«Utilizadom

«Utilizador Principal»

identificadores por via eletrébnica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisiologica,
genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa
pessoa singular.

Designa os catorze (14) dias de calenddrio descritos no
arfigo 12° abaixo.

Designa a subscricdo de um Pacote konnect através de
qualguer meio autorizado pela Eutelsat S.A.

Designa o endereco de e-mail indicado pelo Subscritor no
momento da Encomenda, destinado & partiha de,
nomeadamente,
informacoes/noftificacdes/documentos/pedidos
associados ao Pacote subscrito ou, de forma mais geral, ao
Contrato.

Designa uma mensagem eletrénica enviada ou recebida
pela internet para um endereco de e-mail fornecido pelo
Subscritor ou pela Eutelsat S.A.

Designa o equipamento disponibilizado pela Eutelsat S.A.
no édmbito do Pacote, que permite beneficiar dos Servicos.
Designa a ficha de apresenfacdo das principais
carateristicas dos Pacotes comercializados pela Eutelsat
S.A. (sem precos) e acessiveis em www.konnect.com

Designa a lista completa e vdlida de todos os precos
propostos  pela  Eutelsat S.A. e acessivel em
www.konnect.com

Modem Box Wi-Fi HT2000W (acompanhado dos seus cabos
de dalimentacdo) instalado no inferior e que permite
beneficiar dos Servicos existentes nos Pacotes.

Designa a Eutelsat S.A., que comercializa os Pacotes
konnect.

Designa qualguer Servico ou material subscrito para
complementar o Pacote subscrito, que pode apresentar
modalidades especificas (preco, duracdo, condicdes
contratuais adicionais ou licencas aplicdveis, etc.)

Designa a oferta de Servico(s) proposto pela Eutelsat S.A.,
descrito no Confrato, na Area de Cliente «My konnecty
e/ou no Site.

Designa o(s) servico(s) de ligacdo d internet por satélite
fornecido(s) no Pacote subscrito.

Designa o site konnect (www.konnect.com) editado pela
Eutelsat S.A.

Designha uma pessoa singular, fitular de uma Area de
Cliente «My konnecty, que subscreveu um Pacote konnect,
responsdavel pelo cumprimento do Contrato, pela utilizacdo
do Pacote e pelo pagamento das quantias em divida nos
termos do Confrato.

Designa uma pessoa que utilize o Pacote subscrito por um
Subscritor, que pode ser uma terceira pessoa.

Designa o Utilizador principal quando ndo é o Subscritor,
declarado como tal junto da Eutelsat S.A.
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Subscricdo dos Pacotes konnect
Seccdo 3.01 Capacidade do subscritor
Quando subscreve um Pacote, Confirma que é um consumidor particular com mais de 18
anos, e que age em seu proprio nome. Que dispde da capacidade juridica para celebrar um
contrato com a Eutelsat S.A. e cumprir as Suas obrigacoes nos termos do Confrato.
Caso subscreva um Pacote em beneficio de um terceiro Utilizador, continua a ser responsavel
perante a Eutelsat S.A. e perante qualquer autoridade administrativa ou judicial, mas também
qualquer terceiro, pelo cumprimento por parte do Utilizador das disposicdes do Contrato e
das obrigacdes presentes no mesmo, mas também das obrigacdes legais associadas &
utilizac@o de servicos de acesso & internet por satélite. A primeira solicitac&o por parte da
Eutelsat S.A., compromete-se a fornecer todos os elementos que permitam identificar o
Utilizador.

Seccdo 3.02 Documentos e informagcdes a comunicar no dmbito da subscricdo do Pacote

No prazo de dez (10) dias apds a Encomenda, compromete-se:

- a assinar o contrato personalizado (com os dados de identificacdo que por Nos forem
exigidos, designadamente, nome completo, morada de instalacdo, morada de
faturacdo (se diferente da morada de instalacdo, nUmero de identificacdo fiscal e dados
de contacto) ao qual sédo anexadas as Condicdes Contratuais e o Guia das Tarifas
konnect;

- aassinar a autorizacdo SEPA em caso de pagamento do Seu Pacote por débito direto.

Na auséncia de comunicacdo destes elementos dentro do prazo ou de elementos
incompletos, ilegiveis ou incorretos, a Eutelsat S.A. reserva-se ao direito de cancelar a sua
encomenda, de suspender os Seus Servicos (Artigo 14) ou de rescindir o Pacote nos tfermos
daSeccdo 15.03. De uma forma mais geral, compromete-se a fornecer & Eutelsat S.A., dentro
de um prazo razodvel, qualguer informacdo ou documento necessdrio para a prestacdo do
Servico e para a realizacdo do Confrato que a Eutelsat S.A. razoavelmente solicite.

A Eutelsat S.A. reserva-se também ao direito de proceder a quaisquer verificacdes Uteis que
lhe permitam verificar a Sua solvéncia (e, designadamente, comunicar os Seus Dados
Pessoais a qualquer estabelecimento competente e mandatado pela Eutelsat S.A. na
medida do necessdrio) sob reserva do cumprimento das regulamentacdes em vigor.

Seccdo 3.03 Pré-requisitos técnicos
Antes de subscrever qualquer Pacote, a Eutelsat S.A. recomenda que verifique os seguintes
pontos:

- A configuracdo do espaco e a localizacdo geogrdfica da Sua habitacdo permitem
instalar o Equipamento konnect e beneficiar dos Servicos:

o Enconfra-se dentro da Zona de Coberfura do Servico (por favor confirme
ligando-nos, no nosso Webssite ou contactando-nos por telefone (308 805 401)¢2

o a zona geogrdfica estd livre para Sul (auséncia de obstdéculos, tais como
drvores, edificios, montanhas ou montes passiveis de constituir obstdculos
fisicos d rececdo dos Servicos) permitindo apontar a parabdlica para Sul2

o azona geogrdfica encontra-se afastada de qualquer fonte eletromagnética
(tal como um aeroporto, etfc.)?

- & legalmente possivel instalar o Equipamento konnect (tratando-se de um material
parcialmente exterior): precisa da autorizacdo do Seu proprietdrio (caso seja
locatdrio), da copropriedade, da cdmara municipal,...2 O edificio € uma propriedade
classificada como patriménio histérico, deve solicitar autorizacdes em matéria de
urbanismo, etc.?
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- ainstalacdo elétrica da Sua habitacdo estd ligada a terra (dispde de uma «ligacdo d
terran para ligar a antena)?

- Os Seus dispositivos conectados (e, nomeadamente, o Seu computador) possuem os
pré-requisitos que permitem beneficiar do Pacote relativamente as velocidades e aos
volumes de dados partilhados (tal como descrito na Seccdo 4.02) e informacoes
comunicadas na Ficha de Informacdo Padronizada (disponivel no Site) e estdo
equipados com um navegador (browser) 2

Caso ndo efetue estas verificacdes prévias e ndo cumpra as mesmas, a Eutelsat S.A ndo se
responsabilizard por qualquer eventual problema do(s) Servico(s) ou dano resultante do ndo
cumprimento dos pré-requisitos técnicos acima indicados, especificando-se que a Eutelsat
S.A. ndo exclui qualquer responsabilidade que ndo possa ser excluida por uma questdo de
direito, incluindo danos & vida, d saude, & integridade moral ou fisica.

Secg¢do 3.04 Pacoftes
Os Pacotes konnectincluem:
- um Servico de acesso d internet,
- a disponibilizacdo do Equipamento konnectpara o periodo de duracdo do Seu
Pacote.

Pode(m) ser solicitada(s) uma ou vdrias Opcdes para o Seu Pacote, apresentadas na Ficha
de Informacdo Padronizada.

Para garantir a protecdo de menores confra os sites que podem ferir a sua sensibilidade,
existem solucdes no mercado (gratuitas ou pagas), compativeis com PC/Mac ou telemovel
Android/iOS, disponiveis online para ajudd-lo a limitar o acesso a sites com conteldo
inadequado (sexo, drogas, armas, violéncia, incitacdo ao o&dio racial, etc.) ou ndo
recomenddvel para os Seus filhos.

Os encarregados de educacdo poderdo também personalizar perfis de navegacdo
adaptados, definir hordrios de acesso d internet, consultar o histérico dos sites visitados, assim
como informar-se sobre as «listas de confiancay e «listas negrasy destinadas ds criancas e
adolescentes.

Poderd consultar uma lista dos softwares de controlo parental compativeis com os Pacotes
na Ficha de Informacdo Padronizada disponivel no Site. Deverd instalar um software de
controlo parental especifico para tornar a utilizacdo dos Servicos por menores segura.

Recordamos que a Internet é uma rede aberta e, consequentemente, as informacdes que
fransmite ndo estdo protegidas contra os riscos de utilizacdo fraudulenta, de intruséo no Seu
sistema, de pirataria dos dados, programas e ficheiros do seu sistema e de contaminacdo por
virus informdaticos. O Subscritor deve, entdo, dispor, a expensas proprias, de sistemas de
protecdo do seu material e dos seus dados (por exemplo, protecdo, antivirus e firewall
devidamente atualizados) que sejom adaptados ds suas proéprias necessidades para limitar
os riscos de utilizacdo llicita do servico por terceiros, de violacdo da seguranca e da
confidencialidade dos dados e de destruicdo dos dados armazenados. As eventuadis
consequéncias de ataques & integridade e confidencialidade dos sistemas e dos
equipamentos utilizados pelo Utilizador e/ou Subscritor sdo da sua exclusiva responsabilidade
e a Eutelsat S.A. ndo se responsabiliza por qualquer perda de dados/programas, qualquer
contaminacdo por virus, qualquer prejuizo financeiro e/ou comercial, e/ou qualquer perda
de imagem resultante do mesmo.
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Seccdo 3.05 Validade dos Pacotes

Pode subscrever um Pacote (exceto indicacdo em contrdrio) desde o momento da sua
disponibilizacdo no Site e até & data de validade indicada no mesmo ou, caso contrdrio,
enquanto estiver visivel no Site. As eventuais promocodes sdo vdlidas nas mesmas condicoes.

Os Pacotes konnect sdo reservados a uma utilizacdo residencial e podem ser subscritos na
Area de cobertura. Antes de qualguer Encomenda, recomendamos que tome
conhecimento dos critérios de instalacdo e que verifigue se o Pacote que pretende
subscrever responde ds Suas necessidades e se os pré-requisitos indicados na Seccdo 3.03
acima sao cumpridos.

A Encomenda é precedida pela aceitacdo do Contrato e dos pré-requisitos (listados na
Seccdo 3.03). A Eutelsat S.A. reserva o direito de anular qualquer Encomenda, se ainstalacdo
e/ou a Ativacdo dos Servicos ndo puderem ser realizadas por razdes independentes da
Eutelsat S.A., por motivos objetivos, sem que isso dé direito a qualquer indemnizac&o. Neste
caso, reembolsaremos sem demora a Taxa de ativacdo que j& terd pago ao colocar a
Encomenda.

Seccado 3.06 Subscricdo

A subscricdo dos pacotes konnect pode ser feita através do Site (www.konnect.com), por
telefone (308 805 401) ou através de um dos revendedores aprovados pela Eutelsat S.A., com
excecdo dos pacotes sem fidelizacdo, cuja subscricdo apenas é possivel por telefone através
do 308 805 401.

Para todos os efeitos, o Subscritor estd contratualmente vinculado & Eutelsat S.A. pelas
disposicoes do Contrato em vigor no dia da Encomenda.

A Encomenda serd tratada pela Eutelsat S.A. apds o pagamento da Taxa de ativacdo,
rececdo de uma forma de pagamento vdlida e dos documentos e informacdes necessdrios
no dmbito da subscricdo, tudo isto sob reserva da Sua elegibilidade e da disponibilidade do
Pacote.

Relativamente as Opcdes, estas apenas podem ser subscritas uma vez por més. Em caso de
cancelamento de uma Opcdo no decurso de um determinado més, apenas poderd
subscrever outra Opcdo No més seguinte.

Seccado 3.07 Direitos e obrigacdes contratuais

No momento da Encomenda de um Pacote (ou de uma Opcdo), aceita expressamente
submeter-se ao Contrato que, em conjunto com o Guia das Tarifas konnect e afs) oferta ou
promocdo(s) aplicdvel d sua subscricdo, determinam as condicdes e precos dos produtos e
servicos de acesso dinternet por satélite fornecidos pela Eutelsat S.A. e as condicdes nas quais
o Subscritor e/ou o Utilizador beneficia(m) destes produtos e servicos e pode(m) utilizd-los. Em
caso de renovacdo ou alteracdo do Seu Pacote por iniciativa prépria, as Condicoes
Contratuais aplicaveis serdo aquelas em vigor no dia da renovacdo ou da alteracdo do
Pacote.

Acesso d internet por Satélite

Seccdo 4.01 Principios de acesso

O Equipamento konnect, disponibilizado pela Eutelsat S.A. e indispensdvel para o acesso ao
Servico (relativamente das suas carateristicas técnicas), € composto por uma antena
parabdlica com 74 cm de dimetro (ou 90cm, sem custos adicionais), uma antena com uma
cabecade antena (1 W), um mastro, um cabo coaxial (30 m), um Modem Box HT2000W (com
router Wi-Fi), um cabo de alimentacdo e um cabo Ethernet.
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E necessdrio possuir e instalar o Equipamento konnect compativel com o Servico fornecido
pela Eutelsat S.A. através de qualguer um dos satélites EUTELSAT para beneficiar do Pacote.

Para aceder ao Servico, o Subscritor deve garantir que cumpre os pré-requisitos técnicos,
nomeadamente relativamente a sua instalacdo e a sua localizacdo geogrdfica (Seccdo
3.03).

O Servico de acesso d internet por satélite (operado pela Eutelsat S.A.) € um servico &
dist@ncia com recursos limitados, o que pode conduzir & imposicdo de restricdes a qualquer
operador de satélite. Da mesma forma, os fornecedores de material podem impor restricoes
quanto a utilizacdo dos seus produtos. Relativamente co Equipamento konnect,
recomendamos que tome conhecimento das eventuais restricdes aplicdveis diretamente na
documentacdo que Ihe é fornecida no momento da entrega.

Seccdo 4.02 Velocidades, volumes e modalidades de gestdo

Dentro do volume de dados prioritdrio, os Pacotes konnect fornecem acesso d Internet de
alta velocidade com velocidades mdximas tedricas de download (dados recebidos pelo
Assinante) e de upload (dados enviados pelo Assinante) expressas em megabits por
segundo(Mbps), que dependem do Pacote que escolher (para mais detalhes ver a (Ficha de
Informacdo Padronizada ). Estas velocidades ndo sdo garanfidas.

A laténcia situa-se entre os 600 e 700 milissegundos.

As velocidades anunciadas (velocidades de dados) sdo velocidades mdximas, isto é,
estando acessiveis através da utilizacdo do Equipamento konnect, sujeitas a utilizacdo do
Servico em condicdes normais, do Subscritor , da localizagcdo do Subscritor dentro da Zona
de Cobertura, do cumprimento continuado dos requisitos técnicos, da auséncia de
condicdes meteoroldgicas que afetem o Servico e da correta instalacdo e do alinhamento
correto do Seu Equipamento konnect.

Relativamente as especificidades da tecnologia de satélite, nenhuma velocidade minima
pode ser garantida nem indicada. Para mais informacodes sobre as velocidades, consulte a
Ficha de Informacdo Padronizada, cujos dados estdo sujeitos a alteracdes, pelos mesmos
motivos.

Nomeadamente, estas velocidades podem ser limitadas nos casos seguintes:

- em caso de equipamento obsoleto;

- devido aos Seus cabos e/ou a Sua instalacdo elétrica;

- devido & configuracdo do Seu edificio, aos Seus dispositivos conectados, cos
softwares e aplicacdes instalados, d sua tipologia ou ainda as ligacdes utilizadas e as
configuracoes de material adotadas;

- devido as aplicacdes e/ou sites consultados, a largura de banda e d quantidade de
internautas que os consultam em simulténeo;

- em caso de utilizacdo do Wi-Fi, de painéis de conexdo, de extensores ou de qualquer
outro equipamento intermedidrio que permita a rececdo da ligacdo d internet;

- em caso de grande solicitacdo da rede por todos os Utilizadores ou até mesmo
congestionamento da mesma;

- na presenca de obstdculos d rececdo ou emissdo do sinal de satélite;

- em caso de utilizacdo que resulte num grande consumo de tréfego ou de largura de
banda, de partilha de ligacdo ou de utilizacdo em simulténeo dos Seus dispositivos
conectados (computadores, tablets, reldégios conectados, etc.); de multiplicacdo da
utilizacdo de intermedidrios de ligacdo; de atualizacdes (softwares, aplicacdes, etc.);
de jogos em rede; de visudlizacdo de videos, nomeadamente em streaming; de
exibicdo de streams de TV, nomeadamente no contexto da utilizacdo do
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descodificador-gravador de TV; upload e/ou download de conteUdos e/ou dados;
de utilizagcdo de VPN protegidas; efc.

Além disso, caso decida alterar a configuracdo do Equipamento konnect, a nova
configuracdo pode prejudicar a qualidade do Servico.

Com os Pacotes Konnect, tem consumo de dados na Internet para o qual o fradfego é
priorizado (o volume de dados prioritdrios dependendo do pacote que escolher — para mais
detalhes ver a Ficha de Informacdo Padronizada), sem capacidade garantida. Se exceder
o seu volume de dados prioritdrio, o seu consumo pode ser priorizado apds 0 consumo de
outros utilizadores da rede Eutelsat S.A. Em caso de congestionamento, a Sua velocidade
de download pode ser afetada (importa salientar que os Seus consumos Ndo sdo
contabilizados durante a noite (da 1h as 6h da manha - hora local) para o cdlculo do seu
tradfego prioritdrio), até a préxima re|n|c:|ol|zo<;oo mensal do Seu Pacote. O volume de
consumos prioritdrios é reiniciado no inicio de cada novo periodo mensal do Seu Pacote. O
volume de consumos prioritdrios ndo consumido durante um determinado més ndo é
transferido para o més seguinte.

Pode acompanhar a evolu¢cdo do Seu consumo na Sua Area de Cliente «My konnecty ou
contactando o Servico de Apoio ao Cliente (308 805 463).

Mesmo ndo utilizando todos os Seus dados prioritdrios, a Sua velocidade pode ser reduzida,
particularmente durante periodos de alta utilizacdo por todos os utilizadores de qualquer da
rede de satélites EUTELSAT, quer sejam ou ndo clientes da Eutelsat S.A..

Informamos ainda que certos protocolos da Internet sdo priorizados sobre outros (por
exemplo, os uso de conversacdo é priorizado sobre outro usos). As aplicacdes que utilizam
streams de video, como o streaming online ou o video on demand (VOD) estdo sujeitas a
uma limitacdo aplicada pela Eutelsat S.A., que limita a qualidade do video visualizado pelo
Subscritor. Isto significa que hd uma qualidade mdxima que o agregado familiar ou familia
pode alcancar para um stream de video com o sua Oferta konnect (dependendo da Oferta
adquirido), sem garantia. A utilizacdo de protocolos de infernet ndo priorizados pode afetar
a velocidade do Seu Servico para esta utilizacdo e até mesmo provocar a suspensdo dos
Seus Servicos em caso de utilizacdo abusiva prejudicial para os outros utilizadores da rede
decorrente da monopolizacdo da velocidade ou que podem provocar um problema no
Servico ou de qualquer na rede de satélite EUTELSAT.

Se tiver problemas com a velocidade anunciada por mofivos diferentes dos acima
enunciados que ndo sdo imputdveis a Eutelsat S.A. (e na condicdo de ter usado um speed
test de internet aprovado para internet por satélite, como aquele disponivel no Site) ou em
caso de interrupcdo de Servico, entre em contacto connosco através do 308 805 463 ou por
mensagem através da Sua Area de Cliente «My konnecty. Em caso de interrupcdo do Servico,
que ndo resultem de culpa Sua, de outro Utilizador, ou de qualquer outro objeto ou animal
de que o Utilizador possa ter ao seu cuidado, Poderd ser elegivel para as seguintes medidas
de garantia: melhoria do servico, substituicdo, reducdo de precos, rescisdo e em caso de
danos causados pela Eutelsat S.A., compensacdo de acordo com as hormas em vigor. Além
disso, pode também instaurar procedimentos para a resolucdo de litigios com o organismo
de conciliacdo (ver artigo 20.°) ou com um fribunal competente (ver artigo 21.°).

Seccdo 4.03 Manutencdo

Para garantir o funcionamento da sua rede ou do Pacote subscrito, a Eutelsat S.A. reserva-se
ao direito de proceder a qualquer operacdo de manutencdo preventiva ou corretiva e as
atualizacdes de softwares ou do material do sistema. Na medida do possivel, estas operacdes
serdo realizadas em coordenacdo consigo e serd informado com antecedéncia e num prazo
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razodvel sobre a realizacdo das operacdes de manutencdo, sem prejuizo de intervencoes
urgentes e/ou necessidade de garantir a seguranca da rede.

Pode haver interrupcoes na prestacdo dos nossos Servicos em resultado de eventos dos quais
ndo somos culpados, bem como dos trabalhos de manutencdo necessdrios por razdoes
operacionais. As interrupcdes curtas até um mdximo de um (1) dia por més ndo sdo
consideradas como uma violacdo do Contrato. Com excecdo de responsabilidades que ndo
podem ser excluidas por uma questdo de direito, incluindo por danos & vida, saude, moral ou
integridade fisica, ndo podemos ser responsabilizados, e nenhuma compensacdo serd
devida a Si, em resultado do impacto das operacdes de manutencdo nas velocidades de
dados anunciadas ou em caso de interrupcdo do Servico até um mdximo de um (1) dia por
més, sujeito a regulamentos aplicdveis. Se sentir alguma interrupcdo, poderd contactar o
Nosso Servico de Apoio ao Cliente de acordo com o artigo 18.

Seccdo 4.04 Medidas de Seguranca

Para prevenir ameacas, vulnerabilidades, falhas de seguranca ou integridade, a Eutelsat S.A.
utiliza um sistema certificado de gestdo da seguranca da informacdo de acordo com a ISO
27001. Nesta base, a Eutelsat S.A. cumpre as melhores praticas para garantir um elevado nivel
de ciberseguranca: instalacdes seguras, protegidas por medidas de seguranca fisica,
operacdes de anfitrido Eutelsat S.A., funciondrios regularmente treinados, auditorias de
seguranca de ferceiros e testes de penetracdo sdo regularmente realizados, eventos de
seguranca s@o rigorosamente monitorizados, fratados e inferrogados num processo de
melhoria continua. Informacoes detalhadas podem ser encontradas
em https://www.eutelsat.com/en/support/technical-support-teleports-resources-tools.html.

Material
Secg¢do 5.01 Tipo
Relativamente as carateristicas técnicas da rede de internet acessivel através de qualquer
um dos satélites EUTELSAT operado pela Eutelsat S.A., € conveniente, para beneficiar dos
Servicos, possuir e instalar o Equipamento konnect compativel com os Pacotes e a rede.

A composicdo do Equipamento konnect estd descrita na Seccdo 4.01. Para mais
informacodes, consulte o site do fabricante: https://www.hughes.com/.

Seccdo 5.02 Condicdes particulares ou restricdes do fabricante

O Equipamento konnect destina-se a uma ufilizacdo fixa (ndo deve, por exemplo, ser
instalado numa caravana e deve estar num suporte fixo, ndo amovivel). Relativamente ao
Modem, deve ser instalado numa divisdo que ndo seja humida e que esteja a uma
temperatura razodvel.

Deve impedir qualquer alteracdo, divisdo ou duplicacdo de qualquer linha de sinal e/ou
cabo do Equipamento konnect. Ndo deve remover qualguer inscricdo ou efiqueta presente
no Equipamento konnect.

Quando o Equipamento konnect (nomeadamente, o Modem) ndo é utilizado, compromete-
se a deixd-lo em modo de espera e a ndo o desligar cortando a fonte de alimentacdo.

Seccdo 5.03 Propriedade e Transferéncia de riscos do Equipamento konnect
O Equipamento konnect, disponibilizado pela Eutelsat S.A. no &mbito da subscricdo do
Pacote, continua a ser da exclusiva propriedade da Eutelsat S.A.

Deste modo, o Equipamento konnect ndo pode ser vendido, nem alugado por Si, nem ser
objeto de penhora por um dos Seus eventuais credores.
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Durante todo o periodo de disponibilizacdo e a partir da rececdo do Equipamento konnect,
vocé é responsdvel pelas despesas (e, consequentemente, pelos custos) de reparacdo em
caso de deterioracdo (exceto em caso de deterioracdo associada ao desgaste normal ou a
um defeito do préprio material) ou de desaparecimento (perda ou roubo) de todo ou parte
do material que compde o Equipamento konnect, independentemente do moftivo. Deve
prevenir a ocorréncia destes riscos, pelos quais é responsavel.

Compromete-se, a primeira solicitacdo da Eutelsat S.A., a comunicar-nos qualquer
informacdo sobre a localizacdo do Equipamento konnect e, nomeadamente, do Modem
Box e a ndo o deslocar sem informar previomente a Eutelsat S.A.

Em caso de exercicio do direito de livre resolucdo ou rescisdo, SO precisamos que nos envie
de volta o Modem Box (Article 5.05); caso deseje remover o restante equipamento na
totalidade, Suportard o custo da remocdo da antena parabdlica , do suporte, da cabeca
recetora HA200, da unidade de alimentacdo, do mastro penetrante e do cabo coaxial que
ndo serd suportada pela Eutelsat S.A. (para mais informacdes ver Seccdo 5.05(b) e 5.05(c)).

Seccdo 5.04 Seguro

Recomendamos que subscreva qualquer seguro Util ou necessdrio para cobrir os danos que
possam ser causados ao Equipamento konnect ou pelo Equipamento konnect, quer estes
danos sejam realizados por Si, por um terceiro ou na sequéncia de uma intfempérie.

Em caso de deterioracdo (com origem externa ao material e causado por um erro seu, de
um Utilizador ou de qualquer outra coisa ou animal pelo qual seja responsdvel), de perda ou
de roubo de todo ou parte do Equipamento konnect, a Eutelsat S.A. faturar-lhe-& o material
(nas condigdes financeiras previstas no Guia das Tarifas konnect); serd da sua
responsabilidade, em caso de subscricdo de um seguro, realizar as formalidades necessdrias
para ser reembolsado, ndo cabendo & Eutelsat S.A. intervir neste contexto.

Apbs arececdo do Seu pagamento, a Eutelsat S.A. enviard, de acordo com as modalidades
que lhe serdo especificadas, tfodo ou parte do Equipamento konnect como substituicdo do(s)
elemento(s) deteriorado(s), perdido(s) ou roubado(s).

Seccado 5.05 Devolucdo do Equipamento konnect

Em caso de cancelamento da Encomenda antes da Ativacdo do Seu Pacote
Neste caso, recomendamos que:
- Recuse a entrega, caso ainda ndo tenha sido realizada no momento da Sua
nofificacdo de cancelamento,
- Nd&o abra a embalagem caso j& tenha sido enfregue.

A devolucdo do Equipamento konnect realiza-se através de uma nota de devolucdo que
serd disponibilizada pela Eutelsat S.A. Em caso de ndo devolucdo do Equipamento konnect,
este ser-lhe-& faturado nas condicdes financeiras apresentadas no Guia das Tarifas konnect.
Caso seja elegivel para qualgquer reembolso da Eutelsat S.A., esse reembolso sé ocorrerd
quando o Equipamento Konnect tiver sido devolvido.

Em caso de exercicio do direito de livre resolucdo

Em caso de exercicio do Seu direito de livre resolugcdo (nas condigdes do Artigo 12), deve
devolver o Modem Box (juntamente com os seus cabos, alimentacdo, etc.) através da nota
de devolucdo disponibilizada pela Eutelsat S.A., num prazo de frinta (30) dias a partir da Sua
decisdo de livre resolucdo.

O Modem Box (juntamente com os seus cabos, alimentacdo, etc.) deve ser devolvido numa
embalagem adequada que permita o fransporte com toda a seguranca e adequada para
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garantir a protecdo do Modem Box (juntamente com os seus cabos, alimentacdo, etc.),
idéntica ou equivalente a utilizada quando Ihe foi entregue.

Na auséncia de rececdo do Modem Box (junfamente com os seus cabos, alimentacdo, efc.)
pela Eutelsat S.A. no prazo de trinta (30) dias acima mencionado (ou caso Ndo consiga
comprovar que esta embalagem foi enviada no prazo acima mencionado), o Modem Box
(juntamente com os seus cabos, alimentacdo, etc.) serlhe-& faturado nas condicoes
financeiras indicadas no Guia das Tarifas konnect. Caso seja elegivel para qualquer
reembolso da Eutelsat S.A., esse reembolso sé ocorrerd quando da Modem Box tiver sido
devolvido.

Em caso de rescisdo

Em caso de rescisdo do Seu Contrato, seja por que motivo for, deve devolver o Modem Box
(juntamente com os seus cabos, alimentacdo, etc.) em bom estado de funcionamento
através da nota de devolucdo disponibilizada pela Eutelsat S.A., num prazo de trinta (30) dias
a partir da data de efeito da rescisdo do Seu Pacote.

O Modem Box (juntamente com os seus cabos, alimentacdo, etc.) deve ser devolvido numa
embalagem adequada que permita o transporte com toda a seguranca e especifica para
garantir a protecdo do Modem Box (juntamente com os seus cabos, alimentacdo, etc.),
idéntica ou equivalente a utilizada quando Ihe foi entregue.

Na auséncia de rececdo do Modem Box (juntfamente com os seus cabos, alimentacdo, etc.)
pela Eutelsat S.A. no prazo de trinta (30) dias acima mencionado (ou caso ndo consiga
comprovar que esta embalagem foi enviada no prazo acima mencionado), o Modem Box
(juntamente com os seus cabos, adlimentacdo, efc.) ser-lhe-a faturado nas condigcoes
financeiras indicadas no Guia das Tarifas konnect. Caso seja elegivel para qualquer
reembolso da Eutelsat S.A., esse reembolso sé ocorrerd quando da Modem Box tiver sido
devolvido.

Seccdo 5.06 Gestdo dos materiqis elétricos e eletrénicos

Enquanto fornecedor do Equipamento konnect e em virtude das Nossas obrigacdes em
conformidade com a diretiva 2002/96/CE relativa aos residuos de equipamentos elétricos e
eletrénicos e a qualquer alteracdo da mesma (a diretiva REEE), informamos expressamente
que os elementos constitutivos do referido Equipamento konnect sdo considerados
equipamentos elétricos e eletronicos que podem ter efeitos no ambiente e na salude
humana. Desta forma, estes equipamentos ndo devem ser eliminados enquanto residuos
urbanos ndo classificados e devem ser recolhidos separadamente e reciclados num ponto
de recolha adequado ao seu tratamento, & sua valorizacdo e d sua reciclagem (em caso de
duvida, consulte o Eletrdo). Aceita respeitar estas obrigacdes ou qualquer obrigacdo que a
complemente ou a substitua quando o Equipamento konnect deixa de ter utilidade para Si
e para Nés. Em caso de duvida, consulte a entidade responsdvel pelo tratamento de fluxos
de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos disponivel aqui https://www.electrao.pt/.

Entrega do Equipamento konnect
Seccdo 6.01 Modalidades
O Eguipamento konnect ser-lhe-& entregue (e poderd ser recebido por Si ou por terceiros
designados por Si) exclusivamente dentro da Area de Cobertura por uma fransportadora
indicada pela Eutelsat S.A., na morada indicada no momento da Encomenda.

Ser-lhe-& solicitado que ndo desembale o Equipamento konnect antes da chegada do
técnico de instalacdo, para evitar riscos de deterioracdo de todo ou parte do Equipamento
konnect antes da sua instalacdo.
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Secg¢do 6.02 Prazo

O equipamento konnect serd entregue no prazo de dez (10) dias Uteis apds o recibo pela
Eutelsat S.A. do pagamento da Sua Taxa de ativacdo, do Seu Contrato assinado e de um
meio vdlido de pagamento da sua mensalidade. Compromete-se a estar presente no
endereco de entrega no dia em que estd agendada a entrega do Equipamento konnect, e
ndo a atrasar a sua enfrega.

Especifica-se que, em funcdo da situacdo geogrdfica da morada indicada na Encomenda
e da sua acessibilidade, o prazo acima mencionado pode ser prolongado sem, no entanto,
ultrapassar frinta (30) dias a partir da confirmacdo da Encomenda.

Seccdo 6.03 Problema na entrega dentro do prazo

Em caso de problema na entrega nos prazos acima indicados, que ndo tenha origem num

caso de forca maior, pode rescindir o Contrato da seguinte forma:

1. Deve, em primeiro lugar, notificar a Eutelsat S.A. por correio para intervir. Esta notificacdo
deve conter o novo prazo que concede 4 Eutelsat S.A. para intervir;

2. na auséncia de cumprimento do novo prazo acordado, pode rescindir o Contrato por
carta.

O Contrato serdrescindido no momento da rececdo por parte da Eutelsat S.A. da notificacdo
de rescisdo.

Se o Contrato for validamente rescindido, a Eutelsat S.A. reembolsar-lhe-& todas as quantias
pagas no dmbito da subscricdio do Pacote. O reembolso serd realizado através da forma de
pagamento utilizada para liquidar as quantias pagas na subscricdo.

Para todos os efeitos, é especificado que a ndo entrega do Equipamento konnect no Ultimo
dia do prazo devido a Sua auséncia para receber o Equipamento konnect ndo constitui um
caso de falha na enfrega dentro do prazo.

Secgdo 6.04 Preco
Exceto caso Ihe seja indicado um montante (nomeadamente em caso de dificuldade de
acesso d morada indicada na Encomenda), a entrega do Equipamento konnect é gratuita.

No entanto, qualquer reenvio do material em caso de impossibilidade de entrega causada
por Si poder-lhe-& ser faturado.

Se forimpossivel entregar o equipamento konnect no endereco de instalacdo, a Eutelsat S.A.
reserva-se ao direito de rescindir o Contrato (Seccdo 15.03).

Seccado 6.05 Conformidade

E da Sua responsabilidade (ou de qualquer pessoa presente na morada indicada no
momento da Encomenda para receber a entrega) verificar a conformidade e o estado
aparenfe da embalagem recebida e formular reservas fundamentadas junto da
transportadora no momento da entrega e confirmadas por escrito d transportadora
(enviando uma coépia da carta para a Eutelsat S.A.).

Caso a embalagem esteja danificada, recomendamos que recuse a entrega e nos informe
o mais rapidamente possivel, para que possa ser agendada uma nova entrega (sob reserva
que a fransportadora confirme o estado da embalagem).

Pagina 11 de 37



lconnect

Instalagdo do material e Ativagdo
Seccdo 7.01 Revisdo das verificacdes e precaucdes necessarias
Para que conste, antes da instalacd@o do Equipamento konnect, E responsdvel por tomar as
medidas necessdrias para confirmar que os requisitos técnicos especificados na Seccdo 3.03
est@o cumpridos, sendo que a Eutelsat S.A rejeita qualquer responsabilidade neste contexto.

A Eutelsat S.A. recorda que todo ou parte do Equipamento konnect, uma vez instalado, corre
o risco de ndo poder ser desinstalado ou apenas danificando o suporte no qual foi fixo
(edificio, telhado, etc.).

Todos os softwares presentes nos Equipamentos konnect sdo propriedade do fabricante:
Compromete-se a ndo o subverter.

Seccdo 7.02 Marcacdo por um técnico de instalacdo

Uma vez confirmada a Encomenda, um técnico de instalagcdo entrard em contacto consigo
para marcar a instalacdo consigo no prazo de vinte (20) dias Uteis apds arecibo pela Eutelsat
S.A. do pagamento da Taxa de ativagcdo, do Seu Contrato assinado e de um meio vdlido de
pagamento da sua mensalidade (a menos que um periodo mais longo seja solicitado pelo
Assinante e acordado entre o Assinante e o técnico de instalacdo). E especificado que o
técnico de instalacdo ndo é, de forma alguma, responsdvel pela configuracdo dos Seus
objetos conectados (nomeadamente, do Seu computador) ou da sua rede, que Ndo sGo
abrangidos pelo Equipamento konnect.

Além disso, a Eutelsat S.A. ndo se responsabiliza pelo correto funcionamento de ferramentas
de terceiros (dispositivos conectados) através do sistema de satélite e pela compatibilidade
com os seus Pacotes e Servicos.

Seccdo 7.03 Custo dainstalacdo

As despesas de instalacdo padrdo - tal como definida no Anexo 1 (que inclui a Ativacdo
simulténea do Seu Pacote) e cujas condicdes financeiras sdo especificadas no Guia das
Tarifas konnect - sdo da Sua responsabilidade, salvo em caso de subscricdo de uma oferta
com fidelizacdo, na qual sdo assumidas pela Eutelsat S.A. na Sua primeira subscricdo, sendo
que constitui uma vantagem em Seu beneficio.

Compromete-se a estar presente na morada indicada no momento da Encomenda d hora
acordada. Poderdo ser-lhe aplicadas despesas adicionais (indicadas nas condicoes
financeiras do Guia das Tarifas konnect) no caso de cancelamento da marcacdo de
instalacdo no dia ou na véspera do dia da instalacdo.

Caso seja necessdria a instalacdo de um ponto de terra (ligacdo a terra), esta deve ser
respeitada face s leis e regulamentos aplicdveis. A auséncia de instalacdo de uma ligacdo
a terra eficaz representa, em determinados locais, uma violacdo da regulamentacdo local
em matéria de construcdo. E responsdvel por assegurar que esta condicdo esteja instalada
para cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis.

E expressamente especificado que a instalacdo de uma ligacdo & terra ndo é abrangida por
uma instalacdo padrdo, nem a realizacdo da ligacdo entre uma «ligacdo a terray existente
e a antena.

Caso ndo possa ser realizada uma instalacdo padrdo do Equipamento konnect, deverd ser
realizada, a custas préprias (os custos sdo faturados pela Eutelsat S.A.), uma instalacdo ndo
padrdo (incluindo a Ativacdo simultdnea do Seu Pacote) apds aceitar um orcamento.

As carateristicas das instalacdes padrdo e as tipologias de instalacées ndo padrdo sdo
apresentadas no Anexo 1 das presentes Condicdes Contratuais, os seus precos respetivos -
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sob reserva que possam ser definidos antes da comunicacdo com o técnico de instalacdo -
sdo apresentados no Guia das Tarifas konnect (as informacdes e modalidades da instalacdo
ndo padrdo ser-lhe-do apresentadas pelo instalador). Especifica-se que alguns casos de
instalacdo ndo padrdo podem ser cumulativos, acrescentando-se entdo o0s precos
aplicaveis.

Na auséncia de acordo sobre a readlizacdo de uma instalacdo ndo padrdo e da Sua
assinatura de um orcamento, ainstalacdo ndo poderd ser realizada e a Sua Encomenda serd
cancelada. Deve, entdo, devolver o Equipamento konnect nas condicdes da Seccdo
5.05(q).

Seccdo 7.04 Ativacdo

(a) Afivacdo do Pacote
Depois de realizada a instalacdo, o técnico de instalacdo procede a Ativacdo dos Seus
Servicos.

E expressamente aceite que, na auséncia de instalac@o completa do Equipamento konnect
(em caso de recusa de instalacdo ou de interrupcdo da mesma), ndo é possivel proceder a
Ativacdo do Pacote e beneficiar dos Seus Servicos.

No caso de a Ativacdo ndo deve ser efetuada no prazo de trinta (30) dias de calenddrio a
partir da data da sua Encomenda ou na data em que nos forneceu um método de
pagamento vdlido se estiver a pagar mensalmente por débito direto SEPA, tem o direito de
cancelar o Contrato.

O Contrato serd cancelado mediante rececdo pela Eutelsat S.A. da carta que formaliza o
cancelamento.

Se o Contrato for cancelado, a Eutelsat S.A. reembolsard todos os montantes pagos no
dmbito da subscricdo do Pacote (ou seja, as faxas de colocacdo em servico). O reembolso
serd efetuado no prazo de quinze (15) dias a contar da rececdo da sua carta, via o mesmo
método de pagamento utilizado quando a subscricdo foi feita.

(b) Afivacdo da Opcdo
Ao mesmo tempo que subscreve o Seu Pacote, poderd subscrever (por telefone 308 805 401,
através do Site ou através de um revendedor autorizado pela Eutelsat S.A. ) uma ou vdrias
opc¢oes cuja lista se encontra no Site (homeadamente na Ficha de Informag¢do Padronizada).

Para subscrever uma ou mais opcoes apds a subscricdo do seu pacote, contacte o Servico
de Apoio ao Cliente (308 805 463). A(s) Opcdo(des) é/sdo ativada(s) a partir da subscricdo.

Ndo é possivel solicitar a ativacdo ou desativacdo de uma Opcdo mais de uma (1) vez por
meEs.

Seccdo 7.05 Desinstalacdo

A Eutelsat S.A. chama a atencdo para o facto de que ndo se responsabilizar pela
desinstalacdo dos elementos do Equipamento konnect (especificando que o Modem Box
deve ser devolvida em caso de retirada ou rescisdo). Se quiser remové-los, E livre de realizar
esta desinstalacdo ou de solicitar a um profissional para a sua desinstalacdo a custas proprias.

Se, todavia, beneficiou de uma instalacdo padrdo ou de uma instalacdo ndo padrdo CASO
lTa4e7, epretende que o equipamento konnect seja desinstalado, a Eutelsat S.A. ird colocd-
lo em contacto com um técnico, em cujo caso os precos aplicdveis sdo indicados no Guia
das Tarifas konnect.
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Para as instalacdes ndo padréo CASO 5 e 6, a Eutelsat S.A. ird colocd-lo igualmente em
contacto com um técnico e o custo da desinstalacdo ser-lhe-& comunicado através de um
orcamento.

Deve, assim, ser marcada uma hora com o técnico. Apds a desinstalacdo, o técnico que
procedeu d desinstalacdo levard o Equipamento konnect desinstalado consigo.

Além disso, a Eutelsat S.A. ndo suporta o custo de restaurar ao seu estado original os edificios/
superficies em que o Equipamento konnect estd instalado, e que podem ter sido modificados
durante a instalacdo e/ou remocgdo do Equipamento konnect.

Periodo Contratual e duracdo do Pacote

Seccdo 8.01 Periodo Contratual

O Confrato entra em vigor no momento da validacdo da Encomenda e da aceitacdo das
Condicoes Contratuais, caraterizadas pelo envio de um e-mail de confirmacdo para o e-maill
gue indicou no momento da Sua subscricdo.

O Confrato termina quando a Eutelsat S.A. e o subscritor cumprirem todas as suas obrigacoes
(pagamento das quantias em divida, devolucdo do material, etc.).

Seccdo 8.02 Duracdo do Pacote
Exceto em caso de subscricdo de um pacote sem fidelizacdo, o Pacote é subscrito para uma
duracdo inicial de onze (11) meses, acrescidos do pro-rata do més em curso aquando da
Ativacdo do Pacote pelo técnico de instalacdo; no final deste periodo de fidelizacdo (e no
caso de um Pacote sem fidelizacdo), o Pacote serd renovado por periodos sucessivos de um
(1) més, salvo nos seguintes casos:

- Rescisdo antecipada do Contrato (ver artigo 15)

- No caso de mudanca de Pacote com fidelizacdo para outro Pacote com fidelizacdo
cujo preco sem promocdo é inferior ao Pacote atualmente subscrito, caso em que
esta migracdo constitui uma alteracdo substancial do Seu Pacote, e em que serd
automaticamente fidelizado por um novo periodo de doze (12) meses a partir da data
na qual a migracdo serd efetiva (nas condicdes descritas na Seccdo 13.02),

- No caso de mudanca de um Pacote sem fidelizacdo para oufro Pacote com
fidelizacdo, e em que serd fidelizado por um periodo de doze (12) meses a partir da
data na qual a Sua migracdo serd efetiva.

Iremos informd-lo por e-mail do fim do seu periodo de fidelizacdo. Apds o seu periodo de
fidelizacdo, enviaremos anualmente um e-mail, fornecendo-lhe informacdes sobre as
melhores condicdes de preco aplicdveis que Ihe possam interessar.

Relativamente as Opcdes eventualmente subscritas, sdo subscritas por um periodo igual ao
periodo restante do Pacote subscrito ao qual se associa. Especifica-se que arescisdo de uma
ou vdrias Opcdo(des) (nas condicdes descritas na Seccdo 15.05(c)) ndo implica a rescisdo
do Pacote. Confrariamente, a rescisdo do Pacote implica a rescisdo das Opcdes subscritas
associadas.

Precos dos Pacotes konnect
Todos os precos em vigor aplicéveis encontram-se no Guia das Tarifas konnect, disponivel no
Site (http://www.konnect.com).

Os precos aplicéveis sdo os que se encontram em vigor no dia da Encomenda do Pacote,
da sua renovacdo ou alteracdo.
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Sdo indicadas todas as taxas incluidas (tEém em consideracdo o IVA aplicdvel no dia da
Encomenda do Pacote, da sua renovacdo ou alteracdo) e sem custos adicionais (acesso,
entfrega, instalacdo, rescisdo, custos no caso de montantes em falta (cobranca), ndo
devolucdo de material, etc.). Caso a taxa de IVA ou qualquer taxa aplicdvel aumente
durante o Contrato, esta alteracdo pode ser repercutida pela Eutelsat S.A. nos precos
aplicaveis aquando da Encomenda, desde a sua entrada em vigor, sendo que a Eutelsat S.A.
se compromete a envidar todos os esforcos para informd-lo através de qualquer meio que
considere adequado.

No entanto, se a alteracdo acima tornar o preco do Pacote ou do Equipamento konnect
desproporcionado relativamente ao preco do Servico em curso, a Eutelsat S.A e o Assinante
pode cancelar o Contrato por carta registada com aviso de rececdo enderecada d outra
parte sem responsabilidade da Eutelsat S.A.

Cada Pacote dd origem a faturacdo de um pagamento mensal, assim como as eventuadis
Opcodes subscritas, salvo em caso de pacote promocional especifico. A Taxa de ativacdo
também é devida e, se aplicdvel, as despesas de entrega, de instalacdo, de rescisdo, de ndo
devolucdo de material, despesas de cobranca, etc.

Os precos associados a utilizacdo dos Servicos, do Equipamento konnect e as eventuais
Opcodes, podem ser alterados livremente e a qualquer momento pela Eutelsat S.A. Confudo,
as alteracdes ndo serdo aplicdveis a um Contrato em curso, salvo em caso de alteracdo dos
Pacotes, do Contrato ou de renovacdo do mesmo (nas condicoes da Seccdo 13.01).

FaturagGo e Pagamento
Seccdo 10.01 Modalidades de faturacdo

Taxa de ativacdo

A Taxa de ativacdo serd paga quando a Encomenda for efetua na sua subscricdo inicial ou
posteriormente através da transferéncia SEPA apds a informacdo de pagamento ser
fornecida. Caso rescinda o Seu Confrato e decida subscrever um Pacote diferente no mesmo
endereco, a Taxa de ativacdo ser-lhe-& faturada novamente.

Pacotes e Opcdes
Cada Pacote dd origem a faturacdo de um pagamento mensal, assim como as eventuais
Opcodes subscritas, salvo em caso de pacote promocional especifico.

Relativamente ao pagamento do Pacote, este é faturado mensalmente e de forma
antecipada (isto &, a faturacdo do préximo més no inicio de cada més). Desta forma, a Sua
primeira fatura inclui o preco do Seu primeiro més de Pacote completo, acrescido do pro-
rata do més no qual a Ativacdo do Seu Servico pelo técnico de instalacdo serd realizada, a
partir da data de Ativacdo no Ultimo dia do més de Ativacdo (exceto pacote promocional
especifico).

As taxas das Opcoes sdo faturadas mensalmente com antecedéncia, ou seja, as taxas para
o proximo més sdo faturadas no inicio desse més. Quando subscreve uma Opcdo juntamente
comum Pacote, a Opcdo é faturada juntamente com o Pacote, nas condicdes descritas no
pardgrafo acima. Se, no entanto, subscrever uma Opcdo de forma independente, ndo serd
faturado pela pro-rata do més durante o qual a Opcdo é subscrita e ativada, e a fatura
emitida apds o0 més em que a subscricdo da Opcdo é feita, incluird as taxas para o Pacote
e para a Opcdo para 0 més em curso.

Despesas adicionais
- Instalagao

Pagina 15 de 37



lconnect

Como indicado, as despesas de instalacdo padrdo sdo da Sua responsabilidade (nas
condicdes especificadas no Guia das Tarifas konnect) e ser-lhe-do faturadas no dmbito da
Sua primeira fatura, salvo em caso de subscricdo de um Pacote com fidelizagcdo, no qual sdo
assumidas pela Eutelsat S.A.

Em caso de instalacdo ndo padrdo, as despesas adicionais (apresentadas no Guia das Tarifas
konnect) sdo da Sua responsabilidade, sob reserva da aceitacdo do orcamento que Ihe serd
apresentado. Caso ndo aceite, a instalacdo do Equipamento konnect ndo poderd ser
readlizada e ndo poderd beneficiar dos Seus Servicos. A sua Encomenda serd cancelada e
deve enviar o Equipamento konnect de acordo com as modalidades previstas na Seccdo
5.05(a).

Caso aceite o orcamento, ser-lhe-do faturadas as despesas de instalacdo ndo padrdo pela
Eutelsat S.A. na sua primeira fatura apds a conclusdo da instalacdo.

- Despesas de rescisdo e de cobranca

Para além das despesas acima mencionadas, podem ser-lhe faturadas despesas de rescisdo
(nas condicdes apresentadas no Artigo 15) e/ou despesas de cobranca no caso de
montantes em falta, cujos montantes ou modalidades de cdlculo sdo especificados no Guia
das Tarifas konnect.

Estas despesas ser-lhe-do faturadas aquando da ocorréncia correspondente.
- Pagamento em caso de ndo devolugdo do material

Em caso de ndo devolucdo do Equipamento konnect ou do Modem Box (juntamente com
0s seus cabos, alimentacdo, etc.) nas condicoes mencionadas nas Seccdoes 5.05(a), 5.05(b)
e 5.05(c), estes ser-lhe-do faturados pela Eutelsat S.A. nas condicdes financeiras apresentadas
no Guia das Tarifas konnect.

Estas quantias ser-lhe-Go faturadas no final do prazo de devolucdo de frinta (30) dias que Ihe
foi concedido.

Seccdo 10.02 Modalidades de pagamento

Todas as quantias em divida a tfitulo do Contrato ser-lne-do faturadas através da forma de
pagamento comunicada por Si aquando da Encomenda (a menos que nos forneca outro
meio de pagamento, nesse caso usaremaos o posterior para processar o pagamento de fodos
os montantes devidos ao abrigo do Contrato).

O Subscritor é considerado o detentor legitimo das formas de pagamento que utiliza para o
pagamento de todas as quantias em divida a titulo do Contrato, sendo que a Eutelsat S.A
ndo se responsabiliza por qualquer verificacdo adicional.

Para limitar o risco de problemas, recomendamos que, caso resida em Portugal e possua uma
conta bancdria neste pais, proceda ao pagamento das quantias em divida a titulo do
Pacote subscrito por débito direto. Importa salientar que a confirmacdo da Sua Encomenda
e a Ativacdo dos Seus Servicos estdo condicionadas & rececdo de uma forma de
pagamento vdlida pela Eutelsat S.A.

Especificamos que a Eutelsat S.A. ndo aceita os métodos de pagamento provenientes de
contas bancdrias situadas em paises que ndo pertencam & Unido Europeia (exceto para a
Suica e o Reino Unido, apds Brexit).

Caso escolha realizar o pagamento por débito direto e, seja por que motivo for, os dados
bancdrios comunicados ndo permitam o pagamento das quantias em divida (em caso de
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dados incompletos ou incorretos por exemplo), a Eutelsat S.Areserva-se o direito de suspender
os Servicos ou rescindir o Contrato (nas condicdes definidas na Seccdo 10.04).

E da sua responsabilidade fornecer-nos informacdes actualizadas sobre cartdes de crédito,
cartdoes de débito e SEPA de forma atempada, de modo a permitir-nos recolher todo e
qualguer montante em curso. Se ndo formos capazes de receber o pagamento através
desses meios, o Contfratante consente que o Contratado recolha o pagamento por qualquer
outro método, incluindo a utilizacdo de outros métodos de pagamento directo ou outras
informacdes que j& nos tenha fornecido.

Seccao 10.03 Faturas
Todas as faturas, assim como o acompanhamento do consumo, estardo disponiveis na Sua
Area de Cliente «My konnecty e sGo conservadas pela Eutelsat S.A.

Salvo contestacdo legitima e justificada que possa constituir um motivo de ndo pagamento,
deve pagar as faturas dentro do respetivo prazo de pagamento (exceto caso tenha optado
por um pagamento por débito direto, no qual o pagamento serd realizado desta forma,
numa data fixa). Em caso de contestacdo legitima, esta serd analisada pela Eutelsat S.A.

No final dos Seus Servicos, emitiremos uma Ultima fatura que detalha o total eventual das
qguantias em divida a titulo da cessacdo do Contrato.

Seccdo 10.04 Incidente de pagamento e gestdo dos montantes em divida

Salvo em caso de contestacdo legitima e devidamente justificada, qualguer montante em
divida, atraso no pagamento (mesmo parcial) de uma fatura serd objeto de um
procedimento de cobranca, de acordo com as seguintes etapas:

- 1°fase: Serd contactado pelo Nosso Servico de Apoio ao Cliente (por e-mail e/ou
por telefone) a recordd-lo da necessidade de realizar o pagamento da Sua fatura;

- 2.%fase: na auséncia de pagamento da Sua fatura no prazo de dez (10) dias a partir
da data de exigibilidade da fatura, o ndo pagamento serd objeto do envio de uma
carta registada por parte da Eutelsat S.A. para obter o pagamento num prazo
mdximo de frinta (30) dias a partir da rececdo da carta registada.

Na auséncia de pagamento da Sua fatura no prazo de frinta (30) dias acima mencionado
ou de assinaftura de um plano de pagamento com a Eutelsat S.A. no mesmo prazo:

- Todas as quantias devidas & Eutelsat S.A. a titulo do més em curso ou de meses
anteriores ndo pagas tornar-se-do exigiveis, independentemente da origem
destas quantias (subscricoes, despesas, opcoes, ...);

- A Eutelsat S.A. reserva-se ao direto, apds um novo periodo de dez (10) dias, de
suspender os Seus Servicos por um periodo de trinta (30) dias apds té-lo informado
(esta suspensdo ndo suspende as Suas obrigacdes a fitulo do Contrato e,
nomeadamente, as Suas obrigacdes de pagamento).

Pode por termo a esta suspensdo ao pagar as quantias em divida & Eutelsat S.A. ou ao
celebrar um acordo de pagamento destas quantias, e os Seus Servicos serdo restabelecidos
num prazo mdaximo de cinco (5) dias a partir da rececdo do pagamento por parte da Eutelsat
S.A ou da assinatura do acordo de pagamento.
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Na auséncia de pagamento ou de assinafura de um acordo de pagamento durante o
periodo de suspensdo de frinta (30) dias acima mencionado, o Contrato serd
automaticamente resolvido de pleno direito nas condicdes da Seccdo 15.03.

Da mesma forma, a auséncia de pagamento de uma das prestacdes do acordo de
pagamento implica a rescisdo de pleno direito do Contrato.

Para todos os efeitos, a Eutelsat S.A. reserva-se ao direito de faturar-lhe despesas de cobranca
no valor de 4 euros no caso de envio de uma carta registada.

Em caso de rescisdo do Contrato, deve devolver o Modem Box (juntamente com os seus
cabos, alimentacdo, etc.) nas condicdes da Seccdo 5.05(c). Caso contrdrio, © Modem Box
ser-lhe-& faturado nas condicdes financeiras apresentadas no Guia das Tarifas konnect.

Em caso de reembolso pendente por parte da Eutelsat S.A., este apenas serd realizado apds
a devolucdo do Modem Box (juntamente com os seus cabos, alimentacdo, etc.) e o
pagamento definitivo de todas as quantias em divida.

Por fim, a Eutelsat S.A. reserva-se ao direito de recorrer a uma sociedade de cobrancas
externa em caso de ndo pagamento das quantias em divida e/ou a qualguer organismo de
mediacdo (homeadamente através da plataforma de resolucdo de litigios europeia, caso
tenha subscrito e} Seu Pacote através da E-shop:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.home.chooselLanguage
ou através de outro organismo), e de recorrer a qualquer jurisdicdio competente.

Utilizagcdo conforme do Pacote

Seccdo 11.01 Utilizacdo conforme

Os Pacotes cumprem os critérios de qualidade habituais (tecnologia, material, etc.) em
matéria de ligacdo d internet por satélite, sob reserva do cumprimento das presentes
Condicoes Confratuais pelo Subscritor. Em contrapartida, ndo podemos garantir que se
adequem ds Suas eventuais necessidades pessoais e especificas, que ndo temos a obrigacdo
de verificar. Ndo somos responsdveis por qualquer inadequacdo do Pacote as utilizacoes
realizadaos.

Compromete-se a utilizar o Pacotfe subscrifo em conformidade com as Condicoes
Contratuais, legislacoes, regulamentacdes e eventuais licencas aplicdveis.

Os Pacotes sdo exclusivamente para utilizacdo residencial. Os Pacotes ndo podem, em caso
algum, ser utilizados fora do circulo restrito privado da familia e, nomeadamente, em locais
abertos ao publico, espacos comerciais ou espacos de lazer (hotéis, restaurantes, centros
recreativos, efc.) e/ou disponibilizados a terceiros, ou para uma utilizacdo a partir de espacos
ditos «cyben, de terminais disponiveis ou ainda de showrooms, independentemente da sua
natureza.

O Servico de acesso d Internet por satélite ndo é adequado a utilizacdes especificas de
Internet que requerem, nomeadamente, uma velocidade ou volume de dados partiihados
superior aos apresentados na Seccdo 4.02.

A titulo de exemplo, o Servico de acesso d internet por satélite ndo é adequado ao download
suportado (VOD, peer-to-peer, etc.), as aplicacdes que requerem um tempo de resposta
muito rdpido (jogos emrede, etc.) e a todos os servicos que ndo suportam o tempo de trénsito
associado ds restricoes de uma transmissdo por satélite.
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Chamamos a atencdo para o facto de que a ligacdo por satélite estd sujeita a riscos
especificos, associados & natureza da tecnologia utilizada (condicdes meteoroldgicas
desfavordveis, etc.).

E assim recomendado que n&o utilize este Servico para atividades de risco, que requerem um
funcionamento sem falhas, manutencdo ou flutuacdo de velocidades, como equipamentos
de vigilancia ou de gestdo de ambientes de risco, navegacdo e/ou comunicacdo cérea e
controlo do trdfego aéreo, aparelhos médicos, sistemas de controlo da seguranca dos bens
e/ou das pessoas, etc. A Eutelsat S.A. ndo se responsabiliza em caso de prejuizo sofrido
relacionado com uma datfividade que seja objefo de uma restricdo de ufilizacdo
(nomeadamente as supramencionadas). Em tais casos toda a responsabilidade serd
assumida por Si.

O Equipamento konnect (bem como os softwares, os dados técnicos ou a tecnologia e os
servicos fornecidos direta ou indiretamente no &mbito do Pacote) pode estar sujeito ds leis e
regulamentacdes americanas em matéria de exportacdo e as leis comerciais de outros
governos nacionadis que podem aplicar-se a sua importacdo, utilizacdo, distribuicdo ou
exportacdo.

Estas regulamentacdes incluem, nomeadamente, o Regulamento sobre a administracdo das
exportacdes e o Regulamento sobre o controlo dos bens estrangeiros, mas ndo se limitam as
mesmas.

Cabe a Si, se aplicavel, cumprir estas leis.

Ndo pode exportar, reexportar ou transferir qualquer material, software, dados técnicos,
tecnologia ou servicos fornecidos por Nés em virtude do Contrato, seja direta ou
indiretamente, para qualquer pais sujeito a um embargo ou a uma sancdo comercial ou para
qualguer residente ou cidaddo de um pais sujeito a estas medidas ou para qualguer pessoa
ou entidade presente numa lista de entidades proibidas, em conformidade com a legislacdo
do seu pais ou com o direito internacional, sem a autorizagcdo das autoridades competentes.
Informamos que, atualmente, os Estados Unidos da América limitam as transacdes com os
seguintes paises e os seus cidaddos: Cuba, Irdo, Coreia do Norte, Suddo e Siria e a regido da

Crimeia na Ucrdnia.

A cldusula anterior sobreviverd d caducidade ou a rescisdo do Contrato e as suas disposicoes
aplicam-se a Si durante e no final do mesmo.

E responsdvel pelos dados que consulta, solicita, armazena, transfere ou descarrega gracas
aos Pacotes. Consequentemente, assim que os Servicos sdo utilizados com uma rede de tipo
internet, deve prestar atencdo & seguranca e ds eventuais moderacdes destes Ultimos.

Mais especificamente, mas ndo exclusivamente, é proibido qualquer publicacdo, utilizacdo,
armazenamento, comunicacdo, difusdo online, através de qualguer meio, de conteldos
ilicitos, sejam eles quais forem (imagens, textos, links, filmes, etc.), nomeadamente que
defendam crimes contra a humanidade, que afetem a protecdo dos menores (pedofilia,
etc.), que incitem ao édio racial e a violéncia, ao terrorismo, ao suicidio, que atentem contra
a dignidade humana, fraudes contfra os servicos bancdrios, a adesdo a uma seita, que
atentem contra o direito d imagem ou ¢ vida privada, difamacdo ou ainda que violem os
direitos de propriedade intelectual.

Além disso, estd proibido de exercer ou participar, seja de que forma for, em qualquer forma
de abuso informdtico ou operacdo que possa perturbar a Nossa rede ou as Nossas
infraestruturas, as dos Nossos operadores técnicos ou de qualquer terceiro, ou provocar
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interferéncias nos equipamentos, materiais, sinais ou redes, sob pena de comprometer ser
responsabilizado.

Reconhece ter tomado conhecimento das informacdes e recomendacdes acima
mencionadas e da necessidade de respeitar as mesmas.

Caso ndo cumpra estas regras, todos ou parte dos Servicos poderdo ser suspensos ou O Seu
Contrato rescindido em conformidade com as disposicdes dos Artigos 14 e 15, incluindo o
envio de e-mails, e a Eutelsat S.A. ndo se responsabiliza em caso de danos resultantes do seu
incumprimento (especificando que a Eutelsat S.A. ndo exclui qualquer responsabilidade que
ndo possa ser excluida por uma questdo de direito, incluindo danos & vida, a saldde, a
integridade moral ou fisica).

Seccado 11.02 Direitos de propriedade intelectual e direitos da Eutelsat S.A. nas bases de
dados

Sem prejuizo dos direitos que dispde apresentados no Artigo 19, vocé reconhece que
dispomos dos direitos alargados sobre as bases de dados, informacdoes que estas contém,
extratos e compilacdes destas Ultimas, e isto sem que exista limite geogrdfico para o exercicio
destes direitos. Além disso, reconhece que estas bases de dados podem conter informacoes
que transmitiu a titulo do Contrato, assim como qualquer informacdo que poderiamos ter
obtido respeitando as disposicoes da regulamentacdo aplicavel.

Consequentemente, compromete-se a ndo prejudicar estes elementos, sendo que estes
podem ser objeto de direitos de propriedade intelectual.

Por fim, recordamos que tfem a obrigacdo de garantir que o acesso ao Servico ndo seja alvo
de uma utilizacdo para fins de reproducdo, representacdo, acesso ou comunicacdo ao
publico de obras ou objetos protegidos por direitos de autor ou por direitos relacionados sem
a autorizacdo dos ftitulares dos direitos quando esta & necessdria, sob pena de ser
responsabilizado enquanto fitular do acesso.

Além disso, alguns documentos acessiveis através dos Servicos serdo protegidos pelos direitos
de autor, marca comercial, marca, patente ou outros direitos de propriedade intelectual e
podem pertencer & Eutelsat S.A. ou a terceiros. Apenas estd autorizado a utilizar estes
elementos para utilizar os Servicos. Ndo pode, salvo se for razoavelmente necessdrio para
ufilizar os Servicos, copiar, reproduzir, distribuir, publicar ou fazer uma utilizacdo comercial
deste material obtfido durante a utilizacdo dos Servicos.

A titulo do Contrato, dispde de uma licenca ndo exclusiva, ndo transmissivel e revogdvel para
utilizar todos os softwares proprietdrios e terceiros que fornecemos para permitir a utilizacdo
dos Servicos, apenas sob forma executdvel. A licenca gue lhe é concedida em virtude do
Contrato é pessoal e ndo pode ser sublicenciada, transferida, cedida ou eliminada. Caso
utilize um ou outro software de uma forma que viole o presente Artigo, a licenca serd
rescindida de imediato. Isto pode afetar a Sua capacidade de utilizar todos ou parte dos
Servicos, mas continuard a estar vinculado pelos termos do Contrato, nomeadamente no que
diz respeito as Suas obrigacdes de pagamento.

Por fim, recordamos que a pirataria prejudica a criacdo artistica e a economia do setor
cultural. Os meios legais para o download de conteldos culturais estdo disponiveis na
internet, legalmente, respeitando os direitos de autor e os direitos relacionados.

Seccdo 11.03 Conteudo ilicito

A Eutelsat S.A. disponibiliza aos internautas um dispositivo de comunicacdo de conteudos
ilicitos no seu Site. Neste sentido, salientamos que qualquer pessoa que apresente um
conteudo ou uma atividade como ilicita a um fornecedor de acesso d internet, tendo por
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Unico objetivo fazer cessar a respetiva difusdo ou obter a respetiva eliminacdo, quando tem
plena consciéncia do facto de que o referido conteldo ou atividade ndo é ilicito, fica
exposta a acdes penais que poderdo resultar em coimas e/ou penas de prisdo.

Recordamos que o acesso ao Servico pode ser bloqueado na presenca de um conteldo
ilicito ou potencialmente ilicito.

Além disso, na presenca de um conteudo suscetivel de ser ilicito ou contrdrio & Nossa imagem
e reputacdo, este pode solicitar-lhe a sua alteracdo, ou até mesmo eliminacdo. Em funcdo
das circunsténcias, o Contrato poderd ser suspenso sem indemnizacdo ou compensacdo ou
ser rescindido de pleno direito pela Eutelsat S.A.

Recomendamos que verifique as leis e regulamentacdes aplicdveis em matéria de internet,
de acesso e de utilizacdo de servicos nainternet e, nomeadamente, nas suas areas territoriais.

Neste contexto e, designadamente, recordamos que, ao abrigo de algumas legislacdes, é
proibido realizar, em determinados paises, operacdes de venda a disténcia, de aquisicdo, de
infroducdo proveniente de outro Estado-Membro da Unido Europeia, ou de importacdo
proveniente de paises terceiros, de produtos de tabaco manufaturado, bebidas alcodlicas,
drogas e outros produtos regulamentados pelo mercado no dmbito de uma venda &
disténcia. Os paises em questdo aplicam penas pesadas a esses atos.

Adicionalmente, relembramos que alguns paises regulamentam as atividades de jogo a
dinheiro e apenas permitem o acesso aos operadores de jogos online acreditados ou
homologados. Neste contexto, ao abrigo de determinadas legislacdes, é proibido utilizar os
servicos de operadores de jogos online ndo homologados e incorre em sancoes pesadas.

Direito de Livre Resolugdo
Dispde de um direito de livre resolucdo nas condicdes apresentadas abaixo (deve respeitar
as seguintes disposicdes contratuais) apenas em caso de aquisicdo do Seu Pacote por
telefone ou internet.

O direito de livre resolucdo deve ser exercido num prazo de catorze (14) dias consecutivos a
partir Ativacdo do Servico incluido no Seu Pacote (o que significa que vocé precisa notificar
a sua decisdo de retirar dentro deste prazo).

Este direito de livre resolucdo pode ser exercido junto da Eutelsat S.A. por carta, com a ajuda
do formuldrio padrdo disponibilizado no Site (Rubrica FAQ) ou em anexo (anexo 2) ou numa
folha separada com todas as informacdes solicitadas no formuldrio padrdo (nome, apelido e
morada, nome do Pacote, data de Ativacdo do Seu Pacote, morada da instalacdo do
Equipamento konnect e, se quiser , os motivos da livre resolucdo) para a morada Eutelsat S.A.
- konnect Service Management Client — 32, Boulevard Gallieni - 92130 Issy-les-Moulineaux —
France.

Também pode indicar-nos a Sua intencdo de livre resolucdo ao contactar-nos através da Sua
Area de Cliente «My konnecty (client.konnect.com) ou através de qualquer outra declaracéo
inequivoca. Em todos os casos, enviaremos um aviso de rececdo do pedido de livre
resolucdo.

Se tiver confirmado a Sua infencdo durante a Ativacdo, os Servicos dos quais beneficiou entre
a Ativacdo e a Sua livre resolucdo ser-lhe-do faturados em pro-rata.

O reembolso das quantias pagas por Si antes da livre resolucdo (nomeadamente as despesas
de acesso) serd realizado num prazo de catorze (14) dias de calenddrio a partir da
notificacdo da livre resolucdo através dos meios de pagamento utilizado no momento da
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Encomenda. Podemos recusar o reembolso até termos recebido a Modem Box de volta ou
até que tenha fornecido provas de que devolveu a Modem Box, qualquer que seja a anterior.

Fica expressamente estabelecido que as despesas de instalacdo (padrdo e ndo padrdo),
pagas apds a redlizacdo da instalacdo, sdo relativas a uma prestacdo de servicos
independente dos Servicos de acesso d internet por satélite, e por isso ndo serdo
reembolsadas em caso de exercicio do direito de livre resolucdo.

O Modem Box (junfamente com os seus cabos, alimentacdo, etc.) disponibilizado por parte
da Eutelsat S.A. deve ser devolvido nas condicoes da Seccdo 5.05(b).

Na auséncia de devolucdo no prazo supracitado, o Modem Box ser-lhe-& faturado nas
condicdes financeiras apresentadas no Guia das Tarifas konnect.

Alteracdo do Contrato
Seccado 13.01 Alteracdo do Contrato por parte da Eutelsat S.A.
(a) Alteracoes das Condicoes Contratuais
A Eutelsat S.A. pode alterar as Condicoes Contfratuais a qualquer momento; neste caso, a

nova versdo das Condicoes Contratuais ser-lhe-& enviada por e-mail um (1) més antes da sua
enfrada em vigor.

A menos que uma dalteracdo seja exigida por uma lei ou regulamento aplicdvel, pode
rescindir o Seu Conftrato, sem custos, com a condicdo de que nos informe (nas condicoes do
Artigo 17) num prazo mdximo de quatro (4) mesesapds a entrada em vigor da versdo
alterada. Apds este periodo, as alteracdes serdo consideradas aceites, a ndo ser que tenha
previamente concordado expressamente com elas.

(b) Alteracdo e eliminacdo de Pacotes
A Eutelsat S.A. pode alterar ou eliminar os Pacotes, propondo um ou vdrios Pacotes
equivalentes ou superiores, que apresentem carateristicas equivalentes ds fornecidas no
momento da subscricdo ou da renovacdo do Seu Pacote.

Serd informado desta alteracdo por e-mail pelo menos trinta (30) dias antes da entrada em
vigor do novo Pacote.

Em caso de extingdo de um Pacote, este Pacote ndo poderd ser fornecido e ndo poderd
beneficiar dos Servicos associados; serd reembolsado pelas quantias eventualmente pagas
antecipadamente. Caso ndo esteja interessado em nenhum dos Pacotes de substituicdo
propostos, pode rescindir o Seu Contrato sem custos.

Seccado 13.02 Alteracdo do Contrato por parte do Subscritor

Sem prejuizo do cumprimento das Condicdes Contratuais (ndo pode ser realizada nenhuma
alferacdo, nomeadamente, quando os Seus Servicos sAo suspensos) € se o Seu Pacote o
permitir, pode fazer (através do Servico de Apoio ao Cliente) um Pedido de alteracdo do Seu
Pacote e de subscricdo de outro Pacote, sob reserva de ser elegivel e no limite méximo de
um pedido de alteracdo de Pacote por més (no caso de vdrios pedidos no mesmo més,
apenas serd considerado o Ultimo pedido).

Em caso de elegibilidade e sob reserva de ter fornecido os elementos que Ihe possam ser
solicitados, o novo Pacote subscrito serd ativado no més seguinte ao qual validamos o Seu
pedido de alteracdo. Durante este prazo de mudanca de Pacote, continua a beneficiar do
Seu Pacote atual.
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A Sua faturacdo serd adaptada em funcdo das condicoes do novo Pacote a partir da fatura
enviada do més de ativacdo do novo Pacote (relembramos assim que a faturacdo é
realizada no inicio do més para o més em curso).

Em caso de recusa do Seu Pedido de mudanca do Seu Pacote, informd-lo-emos por e-mail.
Neste caso, continuard a beneficiar do Seu Pacote atual e continuaremos a aplicar as
modalidades de pagamento em vigor nos fermos do Pacote anterior.

Reconhece que uma mudanca de Pacote constitui uma alteracdo significativa dos Seus
Servicos e, consequentemente, do Seu Confrato.

Neste contexto, informamos que a mudanca de Pacote com fidelizacdo para outro Pacote
com fidelizacdo cujo preco sem promocdo € inferior ao Pacote atualmente subscrito implica
uma nova fidelizacdo por um periodo de doze (12) meses a partir da ativacdo do novo
Pacote. Em caso de mudanca de Pacote para um Pacote cujo preco sem promogdo é
superior ao Pacote atualmente subscrito, ndo serd novamente fidelizado.

Além disso, em caso de mudanca de um Pacote sem fidelizacdo para um Pacote com
fidelizacdo, serd fidelizado por um periodo de doze (12) meses a partir da ativacdo do novo
Pacote com fidelizacdo.

Além disso, informamos que um pedido de mudanca de Pacote:

- implica a rescisdo do Pacote anterior sem, no entanto, que a Eutelsat S.A. aplique
despesas de rescisdo, a menos que exerca o seu direito de rescisdo no prazo de catorze
(14) dias de calenddrio apds a ativacdo do novo Pacote, caso em que serdo aplicadas
as taxas de rescisdo;

- implica a aceitacdo de todas as Condicoes Contratuais do novo Pacote (pré-requisitos,
precos, especificidades do Pacote) em vigor no dia do Pedido de mudanca do Seu
Pacote;

- ndoimplica a rescisdo das Suas Opcoes, se forem compativeis com o novo Pacote.

Seccao 13.03 Transferéncia do Contrato

A Eutelsat S.A. reserva-se ao direito de ceder, transferir, delegar ou licenciar, total ou
parcialmente, de forma onerosa ou gratuita, seja por que motivo for, os direitos e obrigacoes
previstos no Contrato, com a condicdo de informd-lo por escrito um (1) més antes da entrada
em vigor da operacdo. Neste caso, as obrigacdes de celebracdo do Contfrato da Eutelsat
S.A. serdo transferidas para cessiondrios terceiros, sem recurso possivel do Subscritor contra a
Eutelsat S.A., que serd dispensada de qualquer obrigacdo.

Além disso, podemos subcontratar todos ou parte dos Nossos servicos e obrigacdes no dmbito
do Contrato, a um ou vdrios terceiros & Nossa escolha.

O Subscritor ndo pode ceder, transferir, delegar ou licenciar, total ou parcialmente, de forma
onerosa ou gratuita, seja por que motivo for, os direitos e obrigacdes previstos no Contrato,
salvo acordo prévio e escrito da Eutelsat S.A. que se reserva o direito de recusar por qualquer
motivo que considere legitimo.

Seccdo 13.04 Mudanca dentro da Area de cobertura

Em caso de mudanca dentro da Area de cobertura, compromete-se a informar-nos e a
fornecer-nos todos os elementos comprovativos (especifica-se que a mudanca enfre o
domicilio principal e o domicilio secunddrio ndo constitui uma mudancga).
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Neste caso, poderemos assumir, sem que qualquer obrigacdo recaia sobre Nés a este
respeito, a entfrega de um novo Equipamento konnect na Sua nova morada, dentro do limite
de uma (1) mudanca por periodo de vinte e quatro (24) meses. Acima disso, o Equipamento
konnect ser-lhe-& faturado nas condicdes financeiras apresentadas no Guia das Tarifas
konnect.

Deve devolver o Modem Box (juntamente com os seus cabos, alimentacdo, etc.) nas
condicdoes apresentadas na Secgdo 5.05(c).

Porém, a instalacdo do novo Equipamento konnect no Seu novo domicilio serd realizada na
totalidade a custas proprias, com as condicoes tarifdrias indicadas no Guia das Tarifas
konnect.

Suspensdo do Servigo por parte da Eutelsat S.A.
Em caso de incumprimento das Condicdes Contratuais (para além dos casos apresentados
na Seccdo 10.04) e, nomeadamente, em caso de utilizagdo do Pacote ndo conforme as
disposicoes do Artigo 11, direitos de terceiros ou disposicoes legais e regulamentares em vigor,
a Eutelsat S.A. reserva-se ao direito, depois de té-lo informado (sob reserva que os dados que
declarou sejam exatos e atualizados):

- de suspender parcialmente os Seus Servicos reduzindo a velocidade para manter
apenas um acesso funcional aos servicos de comunicacdo ao publico online e
servico de correio eletrénico; e/ou

- de suspender totalmente os Seus Servicos.

Em caso de suspensdo (total ou parcial), esta perdurard até que corrija as falhas e/ou
circunst@ncias que justifiquem tal medida.

Durante esta medida, contfinua a ter de cumprir todas as Suas obrigacdes e, nomeadamente,
o pagamento das faturas. Apenas as Nossas obrigacdes sdo suspensas neste periodo. A
suspensdo termina no prazo de cinco (5) dias apds a correcdo do acontecimento que
justificou a referida suspensdo.

A suspensdo do Servico € um poder do qual dispomos sem prejuizo dos Nossos outros direitos.
Em funcdo da gravidade da falha observada, ou em caso de pedido legitimo de uma
autoridade administrativa ou judicial, sob reserva das disposicdes obrigatdrias, reservamo-nos
o direito de rescindir diretamente o Contrato, sem reducdo ou suspensdo prévia dos Seus
Servicos.

Rescisao

Seccdo 15.01 Rescisdo por parte do Subscritor sem culpa e exceto em caso de motivo
legitimo

Pode rescindir o Seu Pacote a qualguer momento, sob reserva de um aviso prévio de trinta
(30) dias. O Seu pedido deve ser enviado por escrito para a Eutelsat S.A. (por carta para a
morada Eutelsat S.A. — konnect Service Management Client — 32, Boulevard Gallieni - 92130
Issy-les-Moulineaux — France, ou através da Sua Area de Cliente «My konnecty acessivel online)
e deve indicar a Sua identidade, o Seu nUmero de Subscritor, © nome do Pacote e a morada
de instalacdo em questdo.

Caso ainda se encontre num periodo de fidelizagdo, deve pagar uma indemnizacdo de
rescisdo proporcional ao beneficio que |he foi concedido. Esta indemnizacdo ndo poderd
exceder as despesas suportadas pela Eutelsat S.A. no dmbito da Ativacdo dos Seus Servicos,
nomeadamente, um montante mdximo de 219 € com IVA incluido, salvo rescisdo por justa
causa (ver Seccdo 15.02).
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Em caso de mudanca de fornecedor, pode solicitar que este novo fornecedor assuma estas
despesas.

Seccdo 15.02 Rescisdo por parte do Subscritor por motivos objetivos

Nos casos excecionais estrifamente enumerados abaixo (rescisdo por motivos objetivos ndo
estd aberta em qualquer outro caso), pode rescindir o Seu Pacote, sem custos, sob reserva
de apresentar os comprovativos necessdrios.

Deve enviar o Seu pedido por escrito para a Eutelsat S.A. (por carta para a morada Eutelsat
S.A. —konnect Service Management Client — 32, Boulevard Gallieni - 92130 Issy-les-Moulineaux
— France, ou afravés da Sua Area de Cliente «My konnecty). O Seu pedido deve indicar a Sua
identidade, o Seu nUmero de Subscritor, o nome do Pacote e a morada de instalacdo em
questdo. Quando razodvel, reservamo-nos o direito de solicitar a comunicacdo de qualquer
comprovativo adicional antes de aceitar o Seu pedido.

Depois de concluir o pedido, arescisdo serd efetiva num prazo de trinta (30) dias.
- Mudanga para fora da Area de cobertura

Salvo no caso mencionado na Seccdo 13.04 (mudanca dentro da Area de cobertura), se o
Subscritor ou o Utilizador Principal do Pacote (esta qualidade deve ser comprovada), se
mudar para fora da Area de cobertura, deve informar-nos nas condicdes acima enunciadas
num prazo mdximo de trinta (30) dias a partir da mudanca.

Deve, entdo, fornecer documentos pertinentes para comprovar a mudanca (confrato de
arrendamento, fatura da eletricidade, da dgua, do gds, do telefone, etc.).

- Nao recegdo do sinal

Pode solicitar a rescisdo sem custos do Seu Pacote num prazo de tfrinta (30) dias a partir da
Ativacdo do Seu Servico se, neste prazo, a Sua ligacdo d internet por satélite ndo funcionar,
sob reserva:
- gue os pré-requisitos definidos na Seccdo 3.03 tenham sido respeitados;
- que a Suainstalacdo esteja em conformidade com as exigéncias técnicas;
- que o problema de funcionamento da Sua ligacdo d internet por satélite ndo seja
causado por uma avaria ou ndo conformidade de um componente do
Equipamento konnect (neste caso, consulte o Artigo18).

Ao receber o Seu pedido, podemos realizar a andlise d distdncia ou decidir enviar um técnico
ao Seu domicilio nas condicdes do Artigo 18, para que a causa do problema seja
determinada e dar seguimento ao Seu pedido de rescisdo ou readlizar as correcoes,
reparacoes ou substituicdo de equipamento necessdrio, sendo que o pedido de rescisdo ndo
pode ser concluido.

- Perda de emprego/Sobre-endividamento

Em caso de perda de emprego por periodo indeterminado pelo Subscritor, ou caso o
Subscritor seja alvo de uma situacdo de sobre-endividamento, o Subscritor pode solicitar a
rescisdo sem custos do Pacote, sob reserva de fornecer todos os documentos que
comprovem a Sua situacdo.

- Falecimento

Em caso de falecimento do Subscritor ou do Utilizador Principal (esta situacdo deve ser
comprovada), o seu cdnjuge ou os seus ascendentes e descendentes diretos, ou as pessoas
gue vivem com eles, dependendo da sua situacdo familiar, sob reserva de justificagcdo desta
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situacdo junto da Eutelsat S.A., podem solicitar a rescisdo sem custos do Pacote. Deve ser
fornecido qualquer documento que comprove o motivo do pedido (certiddo de dbito).

Caso seja solicitada a transferéncia do Servico em beneficio de outro ocupante do
alojamento no qual o Servico é fornecido e o Equipamento konnect estd instalado, deve
contactar o Servico de Apoio ao Cliente para determinar as modalidades prdticas.

- Detengdo

No caso de detencdo do Subscritor ou do Utilizador Principal do Pacote (esta qualidade deve
ser comprovada) num estabelecimento penitencidrio por um periodo minimo de trés (3)
meses, pode rescindir o Seu Pacote sem custos, com a condicdo de que forneca todos os
comprovativos especificos que demonstrem a veracidade da detencdo e a respetiva
duracdo.

- Doenga grave ou deficiéncia

Caso uma doenca grave ou deficiéncia do Subscritor ou do Utilizador Principal do Pacote
(esta qualidade deve ser comprovada) torne impossivel a utilizacdo dos Servicos, pode
solicitar arescisdo do Pacote sem custos, com a condicdo de que forneca os comprovativos
gue demonstrem a sua situacdo ou a do Utilizador Principal e o cardter permanente ou de
longa duracdo desta doenca grave ou deficiéncia.

- Alteragcdo do Contrato por parte da Eutelsat S.A.

Neste caso, a rescisdo do Seu Contrato é possivel sob reserva do respeito das disposicoes do
Artigo 13.

Seccdo 15.03 Rescisdo por incumprimento

Em caso de desrespeito das Condicdes Contratuais €, nomeadamente, em caso de
utilizacdo do Pacote ndo cumprindo as disposicoes do Artigo 11, direitos de terceiros ou
disposicoes legais e regulamentares em vigor, a Eutelsat S.A. reserva-se ao direito, depois de
té-lo informado (sob reserva de os dados que declarou serem exatos e atualizados) da
suspensdo de todos ou parte dos Seus Servicos (como indicado no Artigo 14) ou da rescisdo
do Pacote de acordo com a gravidade dos incumprimentos observados.

Em caso de rescisdo do Pacote por parte da Eutelsat S.A. quando se enconfra fidelizado,
deve pagar as despesas de rescisdo previstas na Seccdo 15.01.

O Subscritor também pode rescindir o Pacote em caso de impossibilidade prolongada de
frinta (30) dias de fornecimento do Servico por parte da Eutelsat S.A.

Em caso de solicitacdo neste sentido proveniente de uma autoridade administrativa ou
judicial, ou em caso de incumprimento parficularmente grave das Suas obrigacdes, a Eutelsat
S.A.reserva-se ao direito de rescindir o Pacote de pleno direito com efeito imediato desde a
ocorréncia do incumprimento ou da rececdo do pedido, através do envio de uma carta
registfada com aviso de rececdo.

Seccdo 15.04 Rescisdo em caso de evento de forca maior

Constitui um evento de forca maior qualquer evento fora do controlo da Eutelsat S.A. e/ou
do Subscritor, que ndo seja possivel prever no momento da celebracdo do Contrato, cujos
efeitos ndo podem ser evitados e que tem como efeito impossibilitar, de forma tempordria ou
definitiva, a execucdo por parte da Eutelsat S.A. e/ou do Subscritor da(s) sua(s)
obrigacdo(des) previstas no Contrato.
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No dmbito do presente Confrato, a Eutelsat S.A. e o Subscritor reconhecem que os seguintes
eventos podem, caso impecam a execucdo das suas obrigacdes, constituir eventos de forca
maior:

- ainferrupcdo do Servico realizada mediante pedido expresso de uma Autoridade,
quer seja administrativa ou judicial e, de forma mais geral, qualquer ato de
autoridade, quer seja arbitrdrio ou ndo;

- restricdes, ou até mesmo proibicdes, de fornecimento de servicos de comunicacdes
eletrénicas provenientes das autoridades publicas, incluindo qualguer requisicdo,
confiscacdo, nacionalizacdo e/ou expropriacdo;

- embargo ao fornecimento de servicos de comunicacoes eletrénicas;

- atos de terrorismo e/ou atentados;

- insurreicoes e/ou guerra, civil ou militar, assim como motins e/ou revolucoes,

- atos de vandalismo e/ou pirataria, independentemente da sua forma;

- boicotes;

- atos de pirataria informdtica, incluindo qualquer sabotagem dos meios de
comunicacdo eletrénicos;

- avarias, falhas ou interrupcdes dos meios de comunicacdo eletronicos;

- interrupcdo do fornecimento de energia, incluindo escassez de combustivel e
qualguer falha, ou até interrupcdo, das redes de transmissdo (incluindo internet);

- catdstrofes naturais (incéndios, inundacdes, etc.);

- catdstrofes sanitdrias (epidemias, pandemias, etc.);

- greve, total ou parcial, atos de blogueio externos a Eutelsat S.A., ou ainda ocupacdo
de empresas.

A qualificacdo de um dos eventos acima listados como evento de forca maior ndo depende
da qualidade da enfidade em questdo, quer se trate da Eutelsat S.A., das suas filiais, dos seus
fornecedores ou dos seus prestadores de servicos.

Em caso de ocorréncia de um dos casos de forca maior acima listados, as obrigacdes da
Eutelsat S.A. e/ou do Subscritor provenientes do Contrato que serdo afetadas serdo suspensas
até a cessdo dos efeitos do referido evento.

Qualquer notificacdo da ocorréncia de um dos eventos supracitados pela Eutelsat S.A. e/ou
pelo Subscritor ao seu cocontratante deverd ser redlizada através de um dos procedimentos
definidos no Artigo 17, ou através de qualquer meio adequado em caso de indisponibilidade
dos mencionados. Esta deve, nomeadamente, ser acompanhada dos comprovativos
adequados e ser efetuada nos cinco (5) dias Uteis apds a ocorréncia do evento.

Da mesma forma, qualquer cessacdo dos efeitos de um caso de forca maior que tenha sido
invocado pela Eutelsat S.A. e/ou pelo Subscritor deve ser objeto de uma notificacdo & outra
Parte em condicdes semelhantes ds supracitadas.

A Eutelsat S.A. e/ou o Subscritor, vitima de um dos casos de forca maior supracitados,
envidard todos os esforcos para limitar a sua duracdo e os seus efeitos.

A Eutelsat S.A. pode propor ao Subscritor, em boa-fé e de acordo com o principio de
equidade, uma alteracdo do Seu Contrato afetado por um evento de forca maior hd mais
de um (1) més, mas cuja execucdo seja economicamente possivel para todas as Partes.

Em contrapartida, na auséncia de tal proposta por parte da Eutelsat S.A. ou caso ndo tenha
sido possivel chegar a acordo entre a Eutelsat S.A. e o Subscritor num prazo de um (1) més
apds a apresentacdo da sua proposta pela Eutelsat S.A., o Contrato poderd ser rescindido
de pleno direito, sem indemnizacdo pela Eutelsat S.A. ou pelo Subscritor. O Contrato poderd
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ser rescindido através de uma notificacdo realizada através de um dos procedimentos
definidos no Artigo Artigo 17, ou através de qualguer meio adequado em caso de
indisponibilidade dos mencionados.

Seccao 15.05 Consequéncias da rescisdo do Pacote

Data de entrada em vigor e pagamento do més em curso

A rescisdo serd efetiva no fim do prazo de aviso prévio de trinta (30) dias acima mencionado
(salvo caso de forca maior ou de rescisdo por incumprimento da Eutelsat S.A.). Uma vez que
a Sua subscricdo lhe é faturada antecipadamente, é possivel que Ihe seja faturado um més
inteiro de pagamento mesmo que a rescisdo do Seu Pacote tenha efeito durante este més.
Nesse caso, deve proceder ao pagamento da fatura e serd reembolsado no inicio do més
seguinte.

Pagamento

- Rescisdo durante afidelizagdo:
Salvo em caso de rescisdo por razdo legitima (nos termos da Seccdo 15.02 acima apenas) ou
porincumprimento da Eutelsat S.A., caso ainda se encontre num periodo de fidelizacdo, deve
pagar a Eutelsat S.A as despesas de rescisdio previstas na Seccdo 15.01.

- Rescis@o no final do periodo de fidelizagao:
Nd&o |he serd aplicado qualquer custo de rescisdo.

- Paratodos os efeitos:
Caso arescisdo tenha efeito no decorrer do més, a Eutelsat S.A. reembolsar-lhe-& as quantias
pagas antecipadamente prorata temporis em funcdo do nUmero de dias restante entre a
data de entrada em vigor da rescisdo e o fim do més, sob reserva do pagamento da fatura
emitida a titulo do referido més.

Especifica-se que, caso seja elegivel para um reembolso por parte da Eutelsat S.A., esta
restituicdo pode ser efetua mediante pagamento de todos os montantes que deve ao abrigo
do Contrato, conforme o caso, e devolucdo do Modem Box.

Em caso de rescisdo da Nossa parte porincumprimento da Sua parte, reservamo-nos o direito
de recorrer d justica para a reparacdo dos danos sofridos devido ao Seu comportamento
faltoso.

Fim dos Servicos e Opcoes

Na data de enfrada em vigor da rescisdo do Pacote ou nos dias seguintes, os Seus Servicos
serdo desativados. Deixard de poder beneficiar do Seu Pacote e das respetivas
funcionalidades e de aceder aos dados evenfualmente armazenados no dmbito deste
Pacote.

Além disso, a rescisdo do Seu Pacote implica a rescisdo simult@nea das Opcodes
eventualmente subscritas (exceto caso estas Opcdes possam subsistir apds a rescisdo do
Pacofte principal e deseje manté-las).

Caso pretenda desativar apenas uma Opcdo, a desativacdo serd efetiva no inicio do més
seguinte ao més no qual Nos informou, respeitando as disposicdes do Artigo 17, da Sua
intencdo de deixar de beneficiar desta Opcdo.
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(d) Devolucdo do Modem Box em todos os casos
Em caso de rescisdo do Seu Pacote, seja por que motivo for, deve devolver o Modem Box
(juntamente com os seus cabos, alimentacdo, etc.) nas condicdes apresentadas na Seccdo
5.05(c).

Responsabilidade

Seccdo 16.01 Responsabilidade da Eutelsat S.A.

SO podemos ser responsdveis por danos corpordis ou materiais previsiveis sofridos pelo
Subscritor, diretamente resultante de um incumprimento da Nossa parte, excluindo qualquer
perda de receitas, perdas ou dados ou lucros de perdas, sendo especificado que a Eutelsat
S.A. ndo exclui qualquer responsabilidade que ndo possa ser excluida por uma questdo de
direito, incluindo danos & vida, d saude, d integridade moral ou fisica.

Adicionalmente, se o Subscritor ou um terceiro tiver participado na realizacdo do dano, a
Nossa responsabilidade limita-se & parte do dano que Ihe é imputdvel e na proporcdo da sua
participacdo na realizacdo do prejuizo.

Contribui para o dano:

- Uma utilizacdo ndo adequada de acordo com o Seu Pacote;

- Uma utilizacdo ndo adequada de acordo com o Seu Equipamento konnect;

- Negligéncia da protecdo da Sua instalacdo técnica ou softwares, nomeadamente
contra potenciais infrusdes, mesmo sendo informado de que os dados que circulam
na internet ndo sdo protegidos, nomeadamente contra possiveis interferéncias e
desvios de dados;

- Ndo comunicacdo de informacodes exatas que Ihe dizem ou ndo respeito ou ndo
comunicacdo em caso de alteracdo destas informacoes;

- Ndo comunicacdo os documentos necessdrios para a execucdo do Contrato;

- Na&o funcionamento da Sua unidade central e continuacdo da utilizacdo sem tomar
as medidas corretivas necessdrias, etc.

Com excecdo das responsabilidades que ndo podem ser excluidas por uma questdo de
direito, incluindo danos & vida, d salude, a integridade moral ou fisica, Eutelsat S.A. Ndo se
pode responsabilizar pelos seguintes tipos de danos:
- danos imateriais e/ou por vezes quadlificados como indiretos, acessérios, especiais,
incluindo os danos resultantes de uma perda de lucros,
- danos de perda de ganhos, de perda de receitas ou de privacdo de utilizacdo
sofridos por Si ou por um terceiro,
- danos sofridos por qualquer terminal ligado & internet, bem como qualquer ficheiro
ou software presente ou ligado, desde que o dano ndo esteja associado a uma falha
da Nossa parte.

Exceto em caso de danos a vida, d saude, & integridade moral ou fisica, a responsabilidade
da Eutelsat S.A. limitar-se-&, para todos os efeitos, ao montante total dos pagamentos mensais
a titulo dos doze (12) Ultimos meses.

Caso o dano alegado ou sofrido resulte da execucdo por parte da Eutelsat S.A. de uma
decisdo judicial ou de uma decisdo de uma autoridade administrativa competente, de tutela
e/ou habilitada, que Ihe imponha uma acdo que afete a execucdo do Confrato, a
responsabilidade da Eutelsat S.A. ndo pode ser invocada.

Por fim, a Eutelsat S.A. ndo se responsabilizard, nem por Si nem por terceiros, pelos prejuizos,
perdas e danos que possam resultar dos eventuais riscos para a saude associados a4
instalacdo de uma antena de satélite e & ativacdo do Wi-Fi (especificando-se que, no estado
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atual dos conhecimentos sobre esta questdo, os riscos ndo sdo conhecidos) e/ou por
inconvenientes associados & tecnologia Wi-Fi, nomeadamente em caso de reducdo de
velocidade ou de interrupcdo de Servico associados aos referidos inconvenientes.

Seccdo 16.02 Responsabilidade do Subscritor

Ao aceitar as presentes Condicdes Contratuais, reconhece que € o Unico responsdvel por
qualguer prejuizo direto causado a terceiros ou d Eutelsat S.A., resultante de um
incumprimento das Suas obrigacdes contratuais ou legais.

Tendo em conta o que precede, compromete-se a responder a fodas as consequéncias
negativas junto destas diferentes pessoas perante qualquer competent jurisdicdo e no dmbito
de qualquer tipo de acdo, que poderdo resultar do Seu incumprimento das Suas obrigacoes
contratuais e/ou legais.

Comunicagdo e notificagoes
Por Si: no dmbito da execucdo do Contrato, e salvo se explicitamente indicado de outro
modo no Contrato, pode notificar-nos através dos seguintes meios:

- eletronicamente, através da Sua Area de Cliente «My konnecty,
- por carta, para a morada Eutelsat S.A. — konnect Service Management Client — 32,
Boulevard Gallieni - 92130 Issy-les-Moulineaux — France.

Deve conservar a comprovativo do envio e da data do mesmo.

Para que a notificacdo recebida pela Eutelsat S.A. seja vdlida, deve conter as informacodes
que permitem identificd-lo (nome, apelido, nUmero de Subscritor, nome do Pacote, morada
de instalacdo do Equipamento konnect), o objetivo exato do Seu pedido (objeto do pedido,
mas também Servico/Pacote/Opcdo em questdo, etc.), todos os documentos que
comprovem o objeto do Seu pedido.

Informamos que Nos reservamos o direito de solicitar o envio de qualquer documento que
consideremos justificar o Seu pedido (documento adicional, original ou copia autenticada
dos elementos comunicados, qualquer documento necessdrio para demonstrar a Sua
identidade e capacidade de acordo com o permitido pela lei aplicével, etc.).

Também pode contactar-nos por telefone através do 308 805 463, de segunda a sébado, das
9h as 19h. No entanto, declara ter sido informado que essas comunicacdes ndo terdo o valor
de uma notificacdo no dmbito do Contrato.

Por Nés: Salvo se explicitamente indicado de outro modo no Contrato, podemos entrar em
contacto consigo por e-mail através do endereco indicado no momento da Sua subscricdo,
através da Sua Area de Cliente «My konnecty, por via postal para a morada indicada no
momento da Sua subscricdo e/ou por telefone fixo ou telemdvel indicado no momento da
Sua subscricdo (no dmbito de uma chamada telefénica ou por mensagem na aplicacdo
WhatsApp e/ou sms).

Especifica-se que, para qualquer notificacdo, esta deve serrealizada por carta, enviada para
a morada correspondente.
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Serd informado principalmente por e-mail sobre todas as informacdes e alteracdes
relativamente ao Seu Contrato, ao Seu Pacote e aos Seus Servicos, mas também podemos
recorrer s mensagens por WhatsApp e/ou sms(exceto no dmbito da informacdo prevista na
Seccdo 13.01).

Qualguer e-mail enviado pela Eutelsat S.A. serd considerado recebido pelo Subscritor num
prazo de cinco (5) dias apds o seu envio, salvo indicacdo em contrdrio no e-mail. Deve
consultar regularmente os Seus e-mails e informar-nos imediatamente em caso de
impossibilidade.

Da mesma forma, compromete-se a informar-nos imediatamente sobre qualquer alteracdo
das Suas informacdes e dados. Caso contrdrio, assume a responsabilidade de ndo receber
as informacoes relativas ao Seu Pacote, d sua renovacdo, a sua alteracdo, ds informacdes
sobre os Seus pagamentos, etc., sem recurso contra a Eutelsat S.A..

Assisténcia - Substituigdo
Caso tenha um problema de ordem técnica (no dmbito da utilizacdo do Seu Pacote,
Opcdo(des) ou do Equipamento konnect) ou do &mbito administrativo associado ao Pacote
subscrito, compromete-se a solicitar primeiro a Nossa assisténcia, de acordo com as seguintes
modalidades:

- o ligar para o Servico de Apoio ao Cliente através do 308 805 463 (servico gratuito +
preco da chamada local),
- ao entrar em contacto connosco afravés da Sua Area de Cliente «My konnecty.

Esta assisténcia, disponivel apenas para os problemas acima mencionados, é reservada ao
Subscritor, ao Utilizador Principal e/ou a uma pessoa que disponha dos dados de
identificacdo que permitem aceder a Area de Cliente «My konnecty.

Em caso de avaria de todo ou parte do Equipamento konnect, compromete-se a enfrar em
contacto connosco o mais rapidamente possivel apds a constatacdo da avaria.

No dmbito da resolucdo do problema encontrado, podemos:

¥» solicitar o Seu acordo para a comunicacdo de fodas ou parte das informacdes e
dados necessdrios a determinados terceiros que possam resolver o problema
(nomeadamente, a um técnico que possa contactd-lo para realizar uma primeira
andlise);

* propor enviar um técnico para o local da instalacdo do Equipamento konnect, nas
seguintes condicoes:

o seaintervencdo forrealizada no prazo de trés (3) meses a partir da instalacdo
do Equipamento konnect, ndo lhe serd faturada (salvo em caso de abuso).
Comprometemo-nos a substituir o ou os materiais com defeito, sob reserva de
que o defeito identificado ndo tenha sido causado por um erro seu, de um
Utilizador ou de qualquer outra coisa ou animal pelo qual seja responsdavel.
Caso contrdrio, o material com defeito ser-lhe-& faturado;

o se a intervencdo for realizada apds um prazo de trés (3) meses a partir da
instalacdo do Equipamento konnect:

= se o técnico concluir que a falha é proveniente de defeito eletronico
que afeta o Modem Box ou 0 emissor-recetor, comprometemo-nos a
substituir o ou os materiais com defeito, sob reserva de que o defeito
identificado ndo tenha sido causado por um erro seu, de um Utilizador
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ou de qualqguer outra coisa ou animal pelo qual seja responsdvel. As
despesas associadas ficardo a Nosso cargo;
= se o técnico concluir que o Equipamento konnect estd operacional e
que o defeito identificado foi causado por um erro seu, de um Utilizador
ou de qualqguer outra coisa ou animal pelo qual seja responsdvel, as
despesas de intervencdo do técnico (especificadas no Guia das Tarifas
konnect) e de substituicdo serdo da sua responsabilidade. Caso a falha
resulte de um desalinhamento da antena, serd responsdvel pelo custo
de realinhamento (que poderd ser coberto por um seguro).
o Caso recuse a intervencdo de um técnico, ndo nos responsabilizamos por
qualqguer problema detetado, independentemente da causa, e reservamo-
nos o direito de suspender os Seus Servicos nas condicdes do Artigo 14.

Para todos os efeitos, compromete-se a entrar em contacto connosco para proceder 4
manutencdo e/ou & substituicdo do Equipamento konnect. Caso contrdrio, deixaremos de
realizar qualguer intervencdo no dmbito da manutencdo, da substituicdo e/ou dareparacdo
do Equipamento konnect e ndo nos responsabilizaremos em caso de falha do Equipamento
konnect que afete a utilizacdo dos Seus Servicos.

Dados Pessoais

Seccdo 19.01 Dados de Identificacdo

Os Seus dados de identificacdo, que |he permitem aceder & Sua Area de Cliente «My
konnecty ou identificar-se junto do Nosso Servico de Apoio ao Cliente, sdo estritamente
confidenciais. Compromete-se a manté-los confidenciais.

Incluem o endereco eletrénico e a palavra-passe.

Ndo pode emprestd-los, alugd-los, concedé-los nem os divulgar seja a que titulo for, gratuito
OU oneroso, a qualquer pessoa.

Os Seus dados de identificacdo sdo utilizados sob Sua fotal responsabilidade e, quando sdo
utilizados, presume-se que seja por Si. Relativamente & palavra-passe, recomendamos que
escolha uma palavra-passe com, pelo menos, oito (8) caracteres, incluindo algarismos e/ou
letras maiUsculas e/ou letras minUsculas e/ou caracteres especiais (a palavra-passe deve
conter trés (3) dos quatro (4)), mas também que a altere regularmente.

Em caso de roubo dos Seus dados de identificacdo, deve informar-nos o mais rapidamente
possivel através do meio mais adequado: a Sua responsabilidade apenas € dispensada apds
arececdo desta notificacdo por parte da Eutelsat S.A. Permitir-lhe-emos, entdo, que redefina
0s Seus dados de identificacdo.

Seccado 19.02 Tratamento dos Seus Dados Pessodis

Todas as informacodes relativas aos dados recolhidos, ao seu tfratamento e aos Seus direitos
neste dmbito estdio acessiveis na Nossa Politica de Protecdo de Dados Pessoais disponivel no
Site.

Seccdo 19.03 Dados de ligacdo

Para respeitar as suas obrigacdes legais na qualidade de fornecedor de acesso d internet, a
Eutelsat S.A. conserva os Seus dados de ligagdo, diretamente ou através das suas subsididrias
ou fornecedores para este fim, durante o periodo de um (1) ano.

Todos ou parte destes dados de ligacdo podem ser comunicados pela Eutelsat S.A. a
qualguer autoridade administrativa ou judicial, que realizard o pedido nas condicdes legais
aplicdveis.
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Entende-se por «dados de ligacdon as informacdes que disponibiliza através do acesso a uma
ferramenta de comunicacdo eletrénica, que podem ser registadas pela Eutelsat S.A. ou pelos
seus parceiros, ou seja:

- asinformacdes que permitem identificar o Utilizador do Servico;

- 0s dados relativos aos equipamentos utilizados no dmbito da utilizacdo da

ferramenta de comunicacdo eletronica;

- adata e os hordrios de cada ligacdo e comunicacdo;

- asinformacdes relativas ao Seu Pacote e ds eventuais Opcoes;

- 0s dados que permitem identificar o destinatdrio da comunicacdo eletrénica.

Reclamagoes junto da Eutelsat S.A. — Servico de Apoio ao Cliente
Em caso de reclamacdo, convidamo-lo a tomar as seguintes medidas (sendo especificado
que ndo sdo obrigatdrios):

- 1°fase: Entre em contacto com o Nosso Servico de Apoio ao Cliente por telefone (308
805 463 - servico gratuito + preco da chamada local) ou através da Sua Area de Cliente
«My konnecty; Responderemos o mais rapidamente possivel e, para todos os efeitos,
num prazo de quinze (15) dias a partir da rececdo do Seu pedido;

- 2.°fase: na auséncia de resposta no prazo de quinze (15) dias supracitado ou caso ndo
esteja saftisfeito com a resposta, envie-nos uma carta para a morada Eutelsat S.A. —
konnect Service Management Client — 32, Boulevard Gallieni - 92130 Issy-les-Moulineaux
- France, respeitando as disposicoes do Artigo 17; mais uma vez, responderemos 0 mais
rapidamente possivel e, para todos os efeitos, num prazo de quinze (15) dias a partir da
rececdo do Seu pedido;

- 3.%fase: na auséncia de resposta no prazo de quinze (15) dias supracitado ou caso ndo
esteja safisfeifo com a resposta, pode recorrer a um processo de mediacdo
(nomeadamente através da plataforma de resolucdo de litigios europeia, caso tenha
subscrito o} Seu Pacote através da E-shop:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.nome.chooselang
uage mas é livre de escolher um mecanismo alternativo fora do tribunal).

Direito aplicavel - Resolugdo de litigios
O Contrato estd sujeito a lei francesa, sujeitos as normas de defesa do consumidor em vigor
em Portugal, que prevalecerdo se estes forem mais favordveis ao Subscritor. Desta forma, na
Sua gqualidade de consumidor, caso o local de instalacdo do Equipamento konnect seja em
Portugal e o Servico fornecido neste pais, beneficia também dos direitos que o protegem em
virtude das disposicoes obrigatérias da lei aplicdvel neste pais.

Em caso de litigio, o Subscritor e a Eutelsat S.A. comprometem-se a tentar encontrar uma
solucdo amigdvel, designadamente gracas ao recurso a um processo de mediacdo
(nomeadamente através da plataforma de resolucdo de litigios europeia, caso tenha
subscrito ao Seu Pacote através da E-shop:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfmeevent=main.home.chooseLanguage,
ou afravés de qualquer ferramenta de mediacdo nomeadamente em caso de subscricdo
através de um revendedor autorizado ou por telefone) mas € livre de escolher um mecanismo
alternativo fora do tribunal. Por favor, esteja ciente que Eutelsat S.A. sé aderird a conciliacoes
alternativas de resolucdo de litigios (ADR), mediacdes ou arbitragens quando legalmente
exigido (litigios de consumo de valor econdmico inferiores a cinco mil (5.000) euros. Pode
consultar os cenfros elegiveis para resolucdo de litigios alternativos  aqui
https://www.cniacc.pt/pt/rede-centros-de-arbitragem.
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Na auséncia de resolucdo amigdvel do litigio, ambos aceitamos submeter qualquer litigio
suscetivel de nos opor & competéncia ndo exclusiva das jurisdicdes competentes do Tribunal
de Segunda InstGncia de Paris, o que significa que, para a aplicacdo do Contrato, pode
infentar uma acdo para fazer valer os Seus direitos de consumidor junto da jurisdicdo
competente do Tribunal de Segunda Insténcia de Paris, no pais da Unido Europeia no qual o
Servico é fornecido (isto €, o pais da Unido Europeia no qual o Equipamento konnect estd
instalado) ou no pais da Unido Europeia da sua residéncia, se for diferente do local da
instalacdo.

O facto de a Eutelsat S.A. ndo interpor recurso em caso de incumprimento ou falha sua ndo
implica arendncia da Eutelsat S.A. aos seus direitos neste dmbito, nem a rendncia de interpor
recurso relativamente a este incumprimento ou falha ou a qualquer outro incumprimento ou
falha.

Diversos

Seccdo 22.01 Despesas
Tanto o Subscritor como a Eutelsat S.A. suportam as suas proprias despesas, custos e eventuais
pagamentos relacionados com a preparacdo e celebracdo do Contrato.

Seccdo 22.02 Independéncia

Tanto o Subscritor como a Eutelsat S.A. reconhecem que a celebracdo do Contrato e a sua
execucdo ndo criam qualguer tipo de dependéncia ou de subordinacdo entre os mesmos,
nem cria uma empresa comum ou uma filial.

Seccdo 22.03 Links para sites de terceiros

Existem links no Site que lhe permitem sair do mesmo. Alguns links presentes no Site podem
ndo ser controlados por Nés e, como tal, ndo somos responsdveis pelo conteldo presente
nestes sites. Fornecemos estes links apenas para Sua conveniéncia e isto ndo implica, em caso
algum, um conftrolo, uma revisdo, uma validacdo ou aprovacdo total ou parcial por parte da
Eutelsat S.A. relativamente ao conteldo presente nestes sites.

Seccdo 22.04 Autonomia das Cldusulas

Caso se verifique que uma disposicdo das Condicdes Contratuais € inaplicdvel, nula ouilegal,
a validade do Contrato ndo serd afetada. Neste caso, a Eutelsat S.A. e o Subscritor
comprometem-se a negociar de boa-fé para substituir a disposicdo inaplicdvel, nula ou ilegall
por uma disposicdo vdalida que respeite o espirito do Contrato.

Seccdo 22.05 Titulos
Os titulos dos artigos e das seccdes sdo fornecidos a titulo indicativo para facilitar a leitura das
Condicdes Contratuais e ndo possuem valor contratual.

Seccdo 22.06 |dioma

A lingua portuguesa é a lingua oficial das Condicdes Contratuais. Qualquer traducdo
eventualmente comunicada pela Eutelsat S.A. é feita a titulo meramente indicativo, sendo
que a versdo portuguesa prevalece e é vdlida.

Pagina 34 de 37



lconnect

Anexo 1 - Instalagdo

1. CASO DE INSTALACAO PADRAO

Definicdo de uma
instalagdo padrdo

A instalacdo padrdo depende da localizacdo possivel para realizar
ainstalacdo e da sua complexidade, mas ndo depende do nUmero
de horas necessdrias d execucdo da instalacdo.

Uma instalacdo padrdo depende da localizacdo possivel para a
antena:

- As paredes laterais do edificio séo faciimente acessiveis com
uma escada de classe 1 (pode suportar até 130 kg);

- O telhado é acessivel pela escada do edificio ou pela escada
de classe 1 (pode suportar até 130 kg) com fixacdo de
montagem na parede interior, parede ou parapeito, superficie
do telhado ou solo;

- Rés-do-chdo combase em betdo e boa visibilidade de satélite.

Ainstalacdo da parede ou da superficie deve ser orientada para Sul
com uma linha de visdo de satélite clara e desimpedida. Deve
permitir espaco suficiente para o crescimento das darvores.

A posicdo da instalacdo da antena deve ser autorizada pelo
Subscritor.

A instalacdo padrdo deve ser realizada com a ajuda do Mastro
(incluido no Equipamento konnect) que permite configuracdes
horizontais, verticais e inclinadas.

O Mastro deve ser fixo num ponto de montagem sélido com a ajuda
de parafusos M8 de 5 cm, que devem ser selecionados e adaptados
ao fipo de parede. Exemplo: parafusos de expansdo/de fixacdo
(cimento), parafusos brutos (tijolo), parafusos (madeira) com a
ajuda dos é parafusos de base para a fixacdo no cimento j&
incluidos no Mastro do Equipamento konnect.

As penetracdes e calhas existentes devem ser utilizadas para
permitir que o cabo passe do exterior para o interior. Caso seja
necessdrio fazer um orificio, deve ser identificada uma parede
adequada e todas as penetracdes realizadas no edificio devem ser
seladas.

DistGncia de calhas de 30m segundo o cabo padrdo do
Equipamento konnect. O tracado do cabo deve ser aceitdvel e
realizdvel.

As molas de fixacdo do cabo coaxial devem ser ajustadas para
prender o cabo ao longo da calha (se aprovado pelo Subscritor).

As fixacdes do cabo coaxial devem ser ajustadas para permitir o
circuito de servico no cabo ligado ao emissor-recetor e a calha no
suporte da antena.
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Despesas
associadas a uma
instalagdo padrdo

As despesas associadas d instalacdo padrdo e & sua cobertura sdo
apresentadas no Guia das Tarifas konnect.

Podem ser aplicados custos adicionais em caso de instalacdo ndo
padrdo.

2. CASO DE INSTALACAO NAO PADRAO

Definigao

Os casos de instalacdo ndo padrdo referem-se a fodos 0os casos
excecionais, que ndo estdo incluidos na descricdo de uma
instalacdo padrdo acima realizada com os elementos incluidos no
Equipamento konnect e que requerem equipamentos adicionais,
pessoas adicionais ou trajetos adicionais para realizar a instalacdo.

Diferentes casos

CASO 1-4 - fornecimento de montagens especificas para se
adaptar as condicdes ou exigéncias especificas do Subscritor:
- suporte de telhado especifico - CASO 1 (um ou dois
técnicos de instalacdo e uma ou duas visitas)
- armacdo penetfrante - CASO 2 (uma ou duas vistas)
- montagem em poste - CASO 3 (um ou dois técnicos de
instalacdo e uma ou duas visitas)
- armagdo ndo penetrante - CASO 4 (uma ou duas visitas).

CASO 5 - fornecimento de uma plataforma especifica para aceder
ao local da instalacdo da antena (que requer, eventualmente, a
intervencdo de um segundo técnico de instalacdo para cumprir as
regulamentacdes em matéria de salde e de seguranca no
trabalho) - que pode ser acumuldvel com a instalacdo padrdo ou
com os outros CASOS de instalacdo ndo padrdo.

CASO 6 - instalacdo realizada numa ilha pequena ou local de dificil
acesso: em caso de instalacdo do Equipamento konnect num
Subscritor que resida num local de acesso mais dificil do que o
habitual, como as ilhas, que requer um tempo de frajeto mais longo
(para apanhar o barco), eventualmente com alojamento - que
pode ser acumuldvel com a instalacdo padrdéo ou com os outros
CASQOS de instalacdo ndo padrdo.

CASO 7 - fornecimento de cabos de ligacdo a terra - que pode ser
acumuldavel com a instalacdo padrdo ou com os outros CASOS de
instalacdo ndo padrdo.

Despesas adicionais
para cada caso

As despesas adicionais associadas a uma instalacdo ndo padrdo
estdo descritas no Guia das Tarifas konnect e variam de acordo com
o nUmero de visitas necessdrias € o nimero de técnicos de
instalacdo presentes.
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‘ Anexo 2 - Formuldrio de livre resolugdo

Em conformidade com as disposicoes legais e regulamentares aplicdveis, dispde, se for consumidor, de um direito
de livre resolucdo em caso de venda a disténcia (por internet ou telefone). Este deve ser exercido num prazo de
quatorze (14) dias corridos apds a [celebracdo do Contrato] [Ativacdo do Servico incluido no Seu Pacote] [entrega
do Equipamento Konnect].

Para exercer o seu direito de livre resolucdo, pode preencher o presente formuldrio e envid-lo, no prazo de quatorze
(14) dias corridos acima mencionado, para o seguinte endereco:

Eutelsat S.A. - Konnect Service Management Client - 32, Boulevard Gallieni - 92130 Issy-les-Moulineaux - Franga

Pela presente, notifico a minha intengdao de resolver livremente o contrato de prestagdo de servigos
ou venda de bens seguinte:

N O E A O O O Lot e
Encomendada a (facultativo) .....oeeviiiiiiiiiiinenee. Ativacdo da Oferta Q: ...oocveiiiiiiiiiiieiee
Com o numero de Cliente:

Dados do requerente, consumidor pessoa singular, titular da conta de Cliente associada a oferta
em questdo pelo pedido de livre resolugao*:
AR i, NOME: o
Morada:
CEAIGO POSIAL: .o CIAAAE: v

Comprometo-me a devolver o Modem Box (acompanhado dos respetivos cabos e da alimentacdo) numa
embalagem adaptada para um transporte sem riscos destes equipamentos, num prazo de tfrinta (30) dias apds
comunicar a minha decisdo de livre resolucdo. O envio dos equipamentos serd realizado com a nota de devolucdo
gue me serd disponibilizada. Na auséncia de envio no prazo de trinta (30) dias, o Modem Box serd faturado
(montante especificado no Guia de Tarifas konnect).

Estou ciente de que qualquer eventual consumo prévio d minha decisdo de resolver o contrato ser-me-d faturado,
em conformidade com as disposicdes legais e regulamentares aplicdveis.

Certfifico que as informacdes acima sdo exatas.

ElOborado Qi v BN
Assinatura:

*As informacgdes recolhidas sdo designadamente necessdrias para o processamento do seu pedido, a menos que estejam indicadas como facultativas. S&o objeto de um
fratamento informatizado sob a responsabilidade da Eutelsat S.A. (comercializando produtos e servigos konnect) e destinam-se aos servicos e fornecedores da Eutelsat S.A
encarregues da execucdo do seu pedido e da respetiva assisténcia. Dispde, nomeadamente, de um direito de acesso, de refificacdo, de limitacdo, de eliminagdo, de
oposicdo (por motivos legitimos) ao tratamento dos seus dados pessoais, & sua transmisséo a terceiros, de oposicdo d rececdo de informagdes comerciais, de um direito de
portabilidade dos seus dados, de um direito de definir diretivas relativamente ao destino dos seus dados de cardter pessoal apds o seu falecimento e, se for o caso, de
revogar o seu consentimento a qualgquer momento. Pode exercer estes direitos ao enviar um e-mail para o endereco dpo@konnect.com ou uma carta para a Eutelsat S.A.
— DPO Service Konnect - 32 Boulevard Gallieni - 92130 Issy-les-Moulineaux - Frangca, mediante comprovativo da sua identidade. Para mais informagdes sobre os seus direitos
e sobre o tratamento dos dados pessoais por parte da Eutelsat S.A., convidamo-lo a consultar a nossa Politica de Protecdo dos Dados Pessoais.
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