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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Predmbulo

La sociedad Eutelsat (designando aqui a Europasat lbérica S.L.U. sociedad limitada espanola, perteneciente
al grupo Eutelsat, con domicilio social en C/ Estrasburgo n° 5 bajo, 28232 Las Rozas de Madrid, Madrid,
Espana, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en la hoja M-663311 y con NIF B88029707, que comercializa
los productos y los servicios konnect) concede gran importancia a la proteccion de la privacidad y los Datos
Personales de los usuarios de sus sitios de Internet y servicios.

La presente politica (la «Politica») describe los compromisos de Eutelsat para proteger los Datos Personales
de los usuarios de Internet que visitan el presente Sitio (los «Visitantesy») y de los usuarios de sus Servicios (los
«Abonadosy). También le informa de los procedimientos para la recopilacion y el uso de sus Datos Personales,
asi como de sus derechos a este respecto.

Podrd ser modificada en cualquier momento por Eutelsat, en particular para cumplir con cualquier cambio
regulatorio, legal, editorial y/o técnico.

Antes de navegar, se le aconseja consultar la Ultima versién de la Politica accesible en el Sitio.

Eutelsat respeta el Reglamento (Ue) 2016/679 Del Parlamento Europeo Y Del Consejo de 27 de abril de 2016
y la Ley Orgdnica 3/2018 de Proteccidn de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

En este sentido, Eutelsat ha nombrado a un Delegado de Proteccion de Datos encargado de asegurar la
conformidad del tfratamiento realizado por Eutelsat o sus posibles subcontratistas y de garantizar el ejercicio
de sus derechos.

La Politica se aplica de forma adicional a las disposiciones de las Condiciones Generales de Uso del Sitio y
de las Condiciones Contractuales disponibles en el Sitio, de donde recoge las definiciones.

Articulo 1. ;Quién es el responsable del fratamiento?

El responsable del tratamiento es la sociedad Eutelsat S.A., una sociedad andénima con capital de
658.555.372,80 euros, registrada en el Registro de Comercio y Sociedades de Paris con el n°. 422 551 176, con
domicilio social en 32, Boulevard Gallieni - 92130 Issy-les-Moulineaux — France, que es la compania matriz de
Europasat Ibérica SLU Ibérica.

Articulo 2. ; Qué Datos Personales recoge Eutelsat?

Cuando se suscribe a los servicios de Eutelsat, durante la prestacion de estos Servicios o cuando visita el Sitio,
recogemos Datos Personales sobre usted, directamente de usted, de forma automdtica o indirecta a través
de nuestros proveedores de servicios con el fin de proporcionarle estos Servicios.

Eutelsat trata principalmente los siguientes Datos Personales, cuyos fines se exponen en el articulo 3:

- datos relativos a su identidad como su(s) nombre(s), apellido(s), fecha y lugar de nacimiento, nUmero
de identificacion fiscal (DNI);

- datos relativos a sus datos de contacto, como su direccién postal, direccién de correo electrénico,
numeros de teléfono;

- datos bancarios y financieros como medios de pago, datos bancarios, facturas, historial de pagos;
- datos de identificacién y autenticacién como la direccion IP, los datos de acceso.

- informacién sobre el Servicio suscrito y utilizado: caracteristicas e identificadores del equipo de
recepcion del Servicio, registros de consumo, servicio posventa y solicitudes de asistencia;


https://europe.konnect.com/sites/europe/files/2020-11/es_condiciones_uso_del_sitio3.pdf
https://europe.konnect.com/sites/europe/files/2020-11/es_contract3.pdf
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- datos de los registros telefonicos de las llamadas realizadas a los nUmeros de teléfono indicados en el
Sitio;

- datos técnicos: datos recogidos mediante cookies, datos de navegacién, registros de conexion, datos
relacionados con las instalaciones de software para la prestacion de los Servicios;

- datos de uso y actividad de los Servicios: estadisticas de uso, suscripciones, consumo, tipo de uso;

- datos relativos a posibles reclamaciones vy litigios.

Con la recopilaciéon de sus Datos Personales, se le informa de su cardcter obligatorio u optativo. Si fuera

necesario, la falta de datos personales definidos como obligatorios puede dar lugar a la imposibilidad de
procesar su solicitud.

Articulo 3. ;Por qué Eutelsat recopila sus datos personales?

Como responsable del tratamiento, Eutelsat recoge vy trata sus Datos Personales para fines especificos,
explicitos y legitimos.

Eutelsat trata sus datos en el contexto de su navegacion en el Sitio, sus posibles solicitudes de informacién o
de elegibilidad asi como sus solicitudes de suscripcidn a nuestros Servicios.

En el cuadro que figura a continuacién se exponen los distintos fines en el marco del tratamiento de sus
Datos Personales y los fundamentos juridicos en que se basa cada uno de esos fines.

Fines Fundamentos juridicos

Gestion de las solicitudes de informaciéon sobre
los Servicios y de las solicitudes de elegibilidad

La ejecucidon de medidas precontractuales
adoptadas a peticion del interesado

Suministro de Servicios, entrega e instalacién de

. > L Contrato con el Abonado
equipo para la recepcion de Servicios

ldentificacion y autenticacién del Abonado

- . Contrato con el Abonado
para la gestion de Servicios

Solicitud de informacién sobre la solvencia del

Abonado Intereses legitimos de Eutelsat

Facturacion y cobro de pagos

Contrato con el Abonado

Gestion del servicio posventa y asistencia a los
Servicios

Contrato con el Abonado

Gestion de las cancelaciones de suscripciones

Conftrato con el Abonado

Gestidon de posibles colbros

Intereses legitimos de Eutelsat

Gestion de reclamaciones y posibles litigios

Contrato con el Abonado y obligacion legal de
Eutelsat

Realizacion de estudios estadisticos, de uso y de
consumo

Intereses legitimos de Eutelsat

Gestion de las operaciones de
implementaciéon, seguridad y mantenimiento
de la plataforma vy los Servicios

Intereses legitimos de Eutelsat

Lucha contra el fraude

Obligacion legal de Eutelsat

Mejora de las ofertas, las relaciones con los
clientes y la asistencia

Intereses legitimos de Eutelsat

Comunicaciones comerciales a los Abonados

Contrato con el Abonado

Prospeccidén comercial, encuestas, concursos

Consentimiento de la prospecciéon comercial
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Almacenamiento de los datos necesarios para
la prestacion de los Servicios

Obligacion legal de Eutelsat y el cumplimiento
del Contrato con el Abonado

Respuesta a las solicitudes de divulgacion de

datos de las autoridades u organismos | Obligaciéon legal de Eutelsat
autorizados
Respuesta a  solicitudes  judiciales o

administrativas o de

interceptacion

procedimientos Obligacion legal de Eutelsat

Ariculo 4. ; Quiénes son los destinatarios de sus Datos Personales?

Sus datos personales estdn destinados a ser utilizados por los equipos de Eutelsat y a las empresas del grupo
Eutelsat, sus subcontratistas y los proveedores que participan en la prestacién de los Servicios, la gestidn y el
cumplimiento del contrato y los servicios que usted ha solicitado.

Por Ultimo, los Datos Personales tratados se podrdn tfransmitir a las autoridades, administraciones y organismos
competentes, a peticién de los mismos, en el marco de procedimientos legales o reglamentarios,
requerimientos o decisiones judiciales y solicitudes de comunicacién o en el marco de posibles procesos de
subvencion.

Articulo 5. ;Cudl es el periodo de almacenamiento sus Datos Personales?

Sus Datos Personales se almacenan durante el tiempo estrictamente necesario para los fines descritos en el
articulo 3 o segun los plazos legales y reglamentarios aplicables:

Datos afectados Periodo de almacenamiento

3 anos desde la fecha de la recogida por
Eutelsat o del Ultimo contacto con el posible
cliente

Gestion de ficheros de prospecciones
comerciales

Gestidon de ficheros de clientes Duraciéon de la relacidon comercial + 5 anos

Prospeccion de antiguos clientes Duracion de larelacién comercial + 3 anos

Documentos confables y justificantes (pedido,

10 anos desde su emision
enfrega, factura...)

Datos bancarios con el fin de recopilar y utilizar
pruebas en caso de un posible litigio sobre la
fransaccién comerciall

13 meses como mdaximo desde el cargo

Grabaciones telefénicas 6 meses desde la grabacion

Datos estadisticos y mediciones de audiencia 13 meses

Documentos de identidad comunicados en el

S 12 meses
marco del gjercicio de su derecho de acceso

Al final de los periodos citados anteriormente, sus Datos Personales se eliminardn o anonimizardn. Como
excepcion alainformacién que figura en el cuadro anterior, en caso de litigio o precontencioso, la totalidad
o parte de sus Datos Personales podrdn ser objeto de un almacenamiento mds prolongado si fueran Utiles
para dicho litigio o precontencioso.

Articulo 6. ;Dénde se tratan sus Datos Personales?
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Eutelsat y sus subcontratistas (en el sentido del Reglamento General de Proteccién de Datos) tratan los Datos
Personales recogidos dentro de la Unién Europea.

Articulo 7. ; Como protegemos sus Datos Personales?

Eutelsat garantiza el tfratamiento de sus Datos Personales de acuerdo con los requisitos reglamentarios vy
legales aplicables, incluso cuando ciertas operaciones son realizadas por subcontratistas. Para ello, Eutelsat
y sus subcontratistas adoptan las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad
del fratamiento de sus Datos Personales.

Articulo 8. ;Cudles son sus derechos y como los puede ejercer?

Con sujecion alos limites previstos en la normativa, usted tiene varios derechos con respecto al fratamiento
de sus Datos Personales:

o derecho a ser informado sobre el uso de sus Datos Personales;

o derecho a acceder alos Datos Personales que tfenemos sobre usted;

o derecho a solicitar la rectificacion de Datos Personales inexactos o incompletos;

o derecho a solicitar la eliminacién de sus Datos Personales;

o derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de sus Datos Personales;

° derecho a oponerse al tratamiento de sus Datos Personales por motivos legitimos;

o derecho a solicitar la portabilidad de sus Datos Personales;

o derecho a retirar su consentimiento en cualguier momento en relacién con los tfratamientos basados

en el consentimiento;
o derecho a establecer directrices relacionadas con sus Datos Personales después de su fallecimiento.
Sitiene alguna pregunta o desea ejercer sus derechos, envie simplemente una carta a la siguiente direccién:

Europasat Iberica — Delegado de Proteccién de datos Servicio Konnect - Paseo de la Florida n® 16 — 1°E -
28008 — Madrid — Espana o un correo electronico a la siguiente direccién: dpo@konnect.com.

Si no ha obtenido una respuesta satisfactoria por parte de Eutelsat a una reclamacién, tiene derecho a
ponerse en contacto con la Agencia Espanola de Proteccidn de Datos (https://www.aepd.es/es).

Ademds, cualquier consumidor puede inscribirse gratuitamente en un listado de oposicion a las llamadas
telefénicas sin previo aviso en el sitio https://www .listarobinson.es/.

Actualizado por Ultima vez el 2 de noviembre de 2020
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